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คำนำ

	 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ขับเคลื่อนนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากล	 มาตั้งแต่		

ปีการศึกษา	 2553	 มีความมุ่งหวังที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล	 โดยให้โรงเรียนพัฒนาระบบ

บริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ	 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ	 (Thailand	 Quality	 Award	 :	 TQA)	 ซึ่งเป็น

เกณฑ์ที่มีต้นแบบมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา	 ที่เรียกว่า	 The	 Malcolm	 Baldrige	 National	

Quality	 Award	 (MBNQA)	 ซึ่งได้มีการพัฒนาปรับปรุงมาตลอด	 เพื่อช่วยให้องค์กรประเมินตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อม		

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง	 มุ่งเน้นผลการดำเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กร	 เกณฑ์ได้พัฒนาไปสู่มุมมองเชิงระบบ		

ที่ครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการดำเนินการโดยรวมขององค์กร	 	

	 เพื่อให้การขับเคลื่อนดังกล่าวเป็นไปตามเป้าหมายสำคัญ	 “บริหารเยี่ยม	 :	 ผลลัพธ์ยอด”	 สำนักบริหารงาน		

การมัธยมศึกษาตอนปลาย	 	 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 จึงจัดทำเอกสารเกณฑ์รางวัลคุณภาพ		

แห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 (OBECQA)	 ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลปี	 2557-2558	 นี้ขึ้น		

เพื่อให้โรงเรียนนำแนวทางของเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของโรงเรียน		

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง		

	 หวังเป็นอย่างยิ ่งว่าเอกสารเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน		

(OBECQA)	 ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลปี	 2557-2558	 ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง		

ต่อไป	
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กรอบความคิดของเกณฑ์

	 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 (OBECQA)	 ของโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล	เพื่อองค์กรที่เป็นเลิศ	:	มุมมองในเชิงระบบ	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

		

	 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 (OBECQA)	 ของโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล	เพื่อองค์กรที่เป็นเลิศ	ข้อกำหนดต่าง	ๆ	ของเกณฑ์	แบ่งออกเป็น	7	หมวดด้วยกัน	คือ	

	 1.	 การนำองค์กร	

	 2.	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์	

	 3.	 การมุ่งเน้นนักเรียน	

	 4.	 การวัด	การวิเคราะห์และการจัดการความรู้	

	 5.	 การมุ่งเน้นบุคลากร	

	 6.	 การมุ่งเน้นการดำเนินการ	

	 7.	 ผลลัพธ์	
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โครงร่างองค์กร

	 โครงร่างองค์กร	 กำหนดบริบทให้แก่วิธีการที่องค์กรปฏิบัติ	 สภาพแวดล้อม	 ความสัมพันธ์ที่สำคัญในการ

ทำงาน	 ความท้าทายและความได้เปรียบเสียเปรียบเชิงกลยุทธ์	 เป็นแนวทางที่กำหนดกรอบให้แก่ระบบการจัดการผลการ

ดำเนินการขององค์กร	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

การปฏิบัติการของระบบ

	 การปฏิบัติการของระบบประกอบด้วยเกณฑ์	 6	 หมวดที่อยู่ส่วนกลางของภาพ	 ซึ่งระบุลักษณะของการ

ปฏิบัติการและผลลัพธ์ที่องค์กรบรรลุ	
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	 การนำองค์กร	(หมวด	1)	การวางแผนเชิงกลยุทธ์	(หมวด	2)	และการมุ่งเน้นนักเรียน	(หมวด	3)	ประกอบกัน

เป็นกลุ่มการนำองค์กร	 หมวดต่าง	 ๆ	 เหล่านี้ถูกจัดไว้ด้วยกันเพื่อเน้นความสำคัญว่าการนำองค์กรต้องมุ่งที่กลยุทธ์และ

นักเรียน	ผู้นำระดับสูงต้องกำหนดทิศทางขององค์กรและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในอนาคต	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	 การมุ่งเน้นบุคลากร	 (หมวด	 5)	 การมุ่งเน้นการดำเนินการ	 (หมวด	 6)	 และผลลัพธ์	 (หมวด	 7)	 ประกอบกัน

เป็นกลุ่มผลลัพธ์	 โดยบุคลากรและกระบวนการปฏิบัติการที่สำคัญมีบทบาททำให้การดำเนินการสำเร็จและนำไปสู่ผล		

การดำเนินการโดยรวมขององค์กร	

	 การทำงานทุกอย่างมุ่งสู ่ผลลัพธ์	 ซึ ่งประกอบผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน	 การมุ่งเน้นนักเรียน			

ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน	 ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร	 และด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ		
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ลูกศรแนวนอนที่ตรงกลางของภาพแสดงการเชื่อมโยงกลุ่มการนำองค์กรเข้ากับกลุ่มผลลัพธ์	 ซึ่งความเชื่อมโยงดังกล่าว		

มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จขององค์กร	 นอกจากนั้น	 ลูกศรนี้ยังแสดงถึงความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการนำ

องค์กร	 (หมวด	 1)	 และผลลัพธ์	 (หมวด	 7)	 ส่วนลูกศร	 2	 ทิศทางนั้นแสดงถึงความสำคัญของข้อมูลป้อนกลับในระบบ		

การจัดการผลการดำเนินการที่มีประสิทธิผล	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

พื้นฐานของระบบ

	 การวัด	 การวิเคราะห์	 และการจัดการเรียนรู้	 (หมวด	 4)	 มีความสำคัญอย่างยิ่งในการทำให้องค์กรมีการ

จัดการที่มีประสิทธิผล	 และมีการปรับปรุงผลการดำเนินการและความสามารถในการแข่งขันโดยใช้ระบบที่ใช้ข้อมูลจริง

และองค์ความรู้เป็นแรงผลักดัน	 การวัด	 การวิเคราะห์	 และการจัดการความรู้นี้	 เป็นพื้นฐานของระบบการจัดการผล		

การดำเนินการโดยรวม	
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โครงสร้างของเกณฑ์

	 เกณฑ์ทั้ง	7	หมวด	ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นพิจารณาต่าง	ๆ	ดังนี้	

 หัวข้อ

	 หัวข้อทั้งหมดมี	17	หัวข้อ	ประกอบด้วยหัวข้อที่เป็นกระบวนการ	และหัวข้อที่เป็นผลลัพธ์แต่ละหัวข้อมุ่งเน้น

ข้อกำหนดที่สำคัญ	

 ประเด็นพิจารณา

	 ในแต่ละหัวข้อมีประเด็นพิจารณาอย่างน้อยหนึ่งประเด็น	 องค์กรจึงควรตอบคำถามต่าง	 ๆ	 ของแต่ละ

ประเด็นพิจารณา	

 OBECQA : Criteria : ข้อกำหนด 



เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA)  
ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ปี 2557-2558 

�

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA)  
ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ปี 2557-2558 



	 	

หัวข้อของเกณฑ ์

โครงร่างองค์กร
	 1.	 ลักษณะองค์กร	

	 2.		 สภาวการณ์ขององค์กร	

หมวดและหัวข้อต่างๆ คะแนน
 หมวด1การนำองค์กร 110

	 1.1		การนำองค์กร	 60	

	 1.2	 การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม	 50	

 หมวด2การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 90

	 2.1		การจัดทำเชิงกลยุทธ์	 40	

	 2.2		การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ	 50	

 หมวด3การมุ่งเน้นนักเรียน 100

	 3.1		การรับฟังนักเรียน	 50	

	 3.2		ความผูกพันของนักเรียน	 50	

 หมวด4การวัดการวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ 90

	 4.1		การวัด	การวิเคราะห์	และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน	 50	

	 4.2		การจัดการสารสนเทศ	ความรู้	และเทคโนโลยีสารสนเทศ	 40	

 หมวด5การมุ่งเน้นบุคลากร 100

	 5.1		สภาพแวดล้อมในการทำงาน	 45	

	 5.2		ความผูกพันของบุคลากร	 50	

 หมวด6การมุ่งเน้นการดำเนินการ 110

	 6.1		ระบบงาน	 60	

	 6.2		กระบวนการทำงาน	 50	

 หมวด7ผลลัพธ์ 400

	 7.1		ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ	 130	

	 7.2		ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน		 75	

	 7.3		ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร	 65	

	 7.4		ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร	 65	

	 7.5		ผลลัพธ์ด้าน	การเงิน	และสมรรถนะการให้บริการ	 65	

 คะแนนรวม 1000
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 OBECQA : Criteria 

โครงร่างองค์กร

	 โครงร่างองค์กร	 คือ	 ภาพรวมขององค์กร	 เป็นสิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดำเนินงาน	 และเป็นความ

ท้าทายสำคัญที่องค์กรเผชิญอยู่	

	 โครงร่างองค์กร	 จะทำให้องค์กรเข้าใจลึกซึ ้งเกี ่ยวกับปัจจัยภายในและภายนอกที่สำคัญ	 ซึ ่งกำหนด		

สภาพแวดล้อมด้านการดำเนินงาน	 ปัจจัยเหล่านี ้	 ได้แก่	 พันธกิจ	 วิสัยทัศน์	 ค่านิยม	 สมรรถนะหลักขององค์กร			

(core	 competency)	 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน	 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์	 ผลกระทบต่อวิธีการ

ดำเนินงานและการตัดสินใจขององค์กร	 ดังนั้น	 โครงร่างองค์กรจะช่วยให้องค์กรเข้าใจได้ดีขึ้นในบริบทของการดำเนินงาน	

ข้อกำหนดที่สำคัญเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จของการจัดการศึกษาทั้งในปัจจุบันและอนาคตและความยั่งยืนขององค์กร

รวมทั้งความต้องการโอกาสและข้อจำกัดที่มีผลต่อระบบการจัดการผลการดำเนินการขององค์กร
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โครงร่างองค์กรมีสองส่วนดังนี้

	 1.		 ลักษณะองค์กร	

	 2.		 สภาวการณ์ขององค์กร	

1.ลักษณะองค์กร:คุณลักษณะที่สำคัญของโรงเรียนคืออะไร

	 จุดประสงค์ หัวข้อนี้กล่าวถึงลักษณะและความสัมพันธ์ที่สำคัญที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมของโรงเรียน	

ระบบการกำกับดูแลโรงเรียน	 จุดประสงค์ข้อนี้	 คือ	 การกำหนดบริบทสำหรับโรงเรียนและให้ใช้ในการตอบข้อกำหนดของ

เกณฑ์ในหมวด	1-7	

  ก. ลักษณะขององค์กร:สภาพแวดล้อมขององค์กร

 (1) หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการบริการอื่นๆ(ผลิตภัณฑ์)

โรงเรียนมีหลักสูตรและการบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการอื่น	ๆ	ที่สำคัญมีอะไรบ้าง	

ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของหลักสูตรและการบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการอื่น	ๆ		

ต่อความสำเร็จของโรงเรียนคืออะไร	

กลไกที่โรงเรียนใช้วิธีการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน	 รวมทั้งการบริการ		

อื่น	ๆ	คืออะไร	

หมายเหตุ: คำว่า	 ผลิตภัณฑ์	 [1.ก.(1)]	 ในนิยามของโรงเรียนมาตรฐานสากล	 ให้หมายถึง“หลักสูตรและกระบวน		

การเรียนการสอนและการบริการอื่น	 ๆ	 ”ที่โรงเรียนจัดขึ้นตามหลักสูตร	 แผนการเรียน	 โครงการหรือ		

การบริการต่าง	ๆ	ตามภารกิจของโรงเรียน	

 (2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ

	 	°	ลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมองค์กร	คืออะไร	

	 	°	เจตจำนง	วิสัยทัศน์	ค่านิยม	และพันธกิจ	ที่ได้ประกาศไว้ของโรงเรียนคืออะไร	

	 	°	สมรรถนะหลักของโรงเรียนคืออะไร	และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของโรงเรียน	

หมายเหตุ: คำว่า	 “สมรรถนะหลักของโรงเรียน	 [1ก.(2)]”	 หมายถึง	 เรื่องที่โรงเรียนมีความชำนาญที่สุด	 สมรรถนะหลัก		

	 ของโรงเรียน	 (core	 competencies)	 เป็นความสามารถเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ	 ซึ่งเป็นแกนหลักในการทำให้		

	 โรงเรียนบรรลุพันธกิจ	หรือทำให้ได้เปรียบในสภาพแวดล้อมของการให้บริการทางการศึกษาของตนเอง	

 (3)ลักษณะโดยรวมของบุคลากร

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร	

มีการจำแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้างและกลุ่มเหล่านี้มีการศึกษาระดับใด	

องค์ประกอบที่สำคัญที่ทำให้บุคลากรผูกพันในการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของโรงเรียนคืออะไร	

บุคลากรและลักษณะงานของโรงเรียนมีความหลากหลายอย่างไร	 มีกลุ่มอะไรบ้างที่จัดตั้งให้		

ทำหน้าที่ต่อรองกับโรงเรียน	

สิทธิประโยชน์และข้อกำหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่สำคัญของบุคลากรมีอะไรบ้าง	

หมายเหตุ: กลุ่มและประเภทของบุคลากร	 (รวมถึงกลุ่มที่ทำหน้าที่เจรจาต่อรองต่าง	 ๆ	 )	 [1.ก.(3)]	 อาจจัดแบ่ง		

ตามประเภทของงาน	 หรือตามสถานะ	 เช่น	 ข้าราชการ	 ลูกจ้างประจำ	 ลูกจ้างชั่วคราว	 สภาพแวดล้อม		

°

°

°

°

°

°

°

°

°
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	 ในการทำงาน	นโยบายที่ให้ความสำคัญต่อครอบครัวบุคลากรหรือปัจจัยอื่น	ๆ	ในกรณีของโรงเรียนอาจ		

	 มีกลุ่มบุคลากรที่เป็นอาสาสมัครหรือนักศึกษาฝึกประสบการณ์	ควรกล่าวถึงบุคลากรกลุ่มนี้ด้วย	

 (4)สินทรัพย์

	 	°	โรงเรียนมีอาคารสถานที่	เทคโนโลยี	และอุปกรณ์ที่สำคัญอะไรบ้าง	

 (5) กฎระเบียบข้อบังคับ

โรงเรียนดำเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคบัอะไรบ้าง	

กฎระเบียบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	

ข้อกำหนดเกี่ยวกับการรับรองระบบงาน	มาตรฐานการศึกษาของชาติ	 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน			

ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก		

กฎ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ	 งานบุคลากร	 งานงบประมาณ	 งานบริหาร		

ทั่วไป	รวมทั้งการบริหารหลักสูตร	การวัดและประเมินผลการเรียน	มีอะไรบ้าง	

  ข. ลักษณะองค์กร:ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

 (1) โครงสร้างขององค์กร

โครงสร้างองค์กรและระบบการกำกับดูแลองค์กร	(ระบบธรรมาภิบาล)มีลักษณะอย่างไร	

ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	ผู้นำระดับสูง	 หน่วยงานต้นสังกัด			

มูลนิธิ	สมาคมฯ	หรือแหล่งเงินทุนอื่น	ๆ	มีลักษณะเช่นใด	

 (2) นักเรียนและผู้เกี่ยวข้อง

ส่วนตลาดหรือเขตพื้นที่ให้บริการของโรงเรียนกลุ่มนักเรียนหรือผู้ปกครองและกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง		

ที่สำคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง	

กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญต่อหลักสูตร	 การจัดบริการต่าง	 ๆ	 และ		

การปฏิบัติการอย่างไร		

ความต้องการและความคาดหวังของส่วนตลาด	 กลุ่มนักเรียน	 และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ			

แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร	

หมายเหตุ ความต้องการของกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด[1.ข.(2)]	อาจรวมถึงการส่งมอบที่ตรงเวลา(การจบชั้นสูงสุดของ		

แต่ละระดับชั้นเรียนตามที่หลักสูตรกำหนดเช่น	ประถมศึกษา	6	ปี	มัธยมศึกษา	ตอนต้น	3	ปี	มัธยมศึกษา		

ตอนปลาย	 3	 ปี)	 ความปลอดภัยการป้องกันภัย	 การใช้เทคโนโลยีที่เหนือชั้น	 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว			

การติดตามผู้เรียนหลังจบการศึกษา	และการจัดเสริมภาษาต่าง	ๆ	นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ		

 (3) ผู้ส่งมอบและพันธมิตร

ผู้ส่งมอบพันธมิตร	 และผู้ให้ความร่วมมือที่สำคัญมีประเภทใดบ้างและมีบทบาทอะไรในการผลิต	

การส่งมอบและการบริการสนับสนุนเพื่อนักเรียนที่สำคัญ	

มีกลไกที่สำคัญในการสื่อสารกับผู้ส่งมอบพันธมิตร	และผู้ให้ความร่วมมือที่สำคัญ	

กลุ่มเหล่านี้มีบทบาทอะไรหรือไม่ในการสร้างนวัตกรรมขององค์กร	

ข้อกำหนดสำคัญของห่วงโซ่อุปทานขององค์กรคืออะไร	
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2. สภาวการณ์ขององค์กร:สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนคืออะไร

	 จุดประสงค์ หัวข้อนี้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันที่โรงเรียนดำเนินการอยู่	 รวมถึงความท้าทาย

และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ	 และยังเน้นถึงแนวทางที่โรงเรียนใช้ในการปรับปรุงผลการดำเนินการ	 รวมทั้ง

กระบวนการเรียนรู้ระดับองค์กร	 และการสร้างนวัตกรรม	 จุดประสงค์ของหัวข้อนี้	 คือ	 การทำความเข้าใจในความท้าทาย

สำคัญของโรงเรียน	และเข้าใจระบบในโรงเรียนที่จะสร้างและรักษาความได้เปรียบเชิงแข่งขัน	

  ก. สภาพแวดล้อมของการแข่งขัน

 (1) ลำดับในการแข่งขัน	 โรงเรียนอยู่ที่ลำดับใดในการแข่งขัน	 ให้อธิบายขนาดและการเติบโตขององค์กร			

เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่มีขนาดเดียวกันหรืออยู่ในเขตพื้นที่บริการเดียวกัน	รวมทั้งจำนวนและประเภทของคู่แข่ง	

หมายเหตุ:	 [2.ก.(1)]	 ความเข้าใจว่าคู่แข่งคือใครมีจำนวนกี่ราย	 และคุณลักษณะที่สำคัญของคู่แข่งเป็นสิ่งจำเป็น		

อย่างยิ่งในการกำหนดว่าอะไรเป็นความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในการจัดการศึกษาและขอบข่าย		

การให้บริการ	 (ตลาด)	 โรงเรียนควรศึกษาตัวอย่างจากขององค์กรชั้นนำที่มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งใน		

สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันในปัจจุบัน	รวมถึงปัจจัยต่าง	ๆ	ที่อาจมผีลกระทบต่อการดำเนินการในอนาคต	

 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ	ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขัน	

ขององค์กรรวมถึงโอกาสสำหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมอืคืออะไร	

 (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ	 แหล่งข้อมูลสำคัญที่มีอยู่สำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน	

ด้านการจัดการศึกษามีอะไรบ้าง	 แหล่งข้อมูลสำคัญที่มีอยู่สำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากรูปแบบการจัดการศึกษาที่

เพิ่มเติมจากหลักสูตรปกติมีอะไรบ้าง	และมีข้อจำกัดอะไรบ้างในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้	(ถ้ามี)	

  ข. บริบทเชิงกลยุทธ์

	 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญด้านการจัดการศึกษา	ด้านการปฏิบัติการ	 ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง	และด้านทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนคืออะไร	

หมายเหตุ: ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์	 (2.ข.)	 อาจเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี	 ผลิตภัณฑ์	 การปฏิบัติการ	

การบริการที่สนับสนุนนักเรียนและผู้ปกครองรูปแบบการจัดการศึกษา	 ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน	 โลกาภิวัตน์	

ห่วงโซ่คุณค่า	 และผู้ที่เกี่ยวข้อง	 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์อาจรวมถึงสิ่งที่ทำให้องค์กรมีความโดดเด่น	 เช่น	

การเป็นผู้นำด้านหลักสูตร	การพัฒนาหลักสูตรการให้บริการ	อัตราของการสร้างนวัตกรรม	สถานที่ตั้งของ

โรงเรียน	(ความสะดวกในการเดินทางของนักเรียน)	ความสามารถในการเข้าถึง	รวมถึงการรับประกันคุณภาพ		

ภายในสิ่งที่ทำให้โรงเรียนมีความโดดเด่น	อาจรวมถึงระดับการส่งผลต่อผู้มีอำนาจตัดสินใจ	อัตราส่วนต้นทุน		

การบริหารจัดการ	ชื่อเสียงในด้านการส่งมอบโปรแกรมหรือกากรบริการ	และเวลาที่รอคอยการบริการ		

  ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน

	 ส่วนประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการรวมถึงกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ระดับ

องค์กร	และกระบวนการสร้างนวัตกรรมของโรงเรียนคืออะไร	

หมายเหตุ: การปรับปรุงผลการดำเนินการ	 (2.ค.)	 ผ่านการเรียนรู้และการบูรณาการ	 เป็นมิติการประเมินโรงเรียนตาม

ระบบการให้คะแนน	 เพื่อประเมินความสมบูรณ์ของแนวทางและวิธีการนำไปปฏิบัติ	 คำถามนี้ช่วยให้

โรงเรียนและผู้ประเมินคุณภาพกำหนดบริบทในภาพรวมของแนวทางที่ใช้ปรับปรุงผลการดำเนินการของ

โรงเรียนที่สอดคล้องกับแนวทางที่เป็นระบบตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ		
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หมวด 1 การนำองค์กร(110คะแนน)

1.การนำองค์กร(110คะแนน)

	 ในหมวดการนำองค์กรนี้	 เป็นการตรวจประเมินว่า	 การดำเนินการโดยฝ่ายบริหารของโรงเรียนได้กำหนด

นโยบายและส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนอย่างไร	 รวมทั้งตรวจประเมินระบบกำกับ

ดูแลโรงเรียนและวิธีการที่โรงเรียนใช้เพื่อบรรลุผลด้านกฎหมาย	จริยธรรม	และความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง	

	

1.1 การนำองค์กร:ฝ่ายบริหารของโรงเรียนนำองค์กรอย่างไร(60คะแนน)

	 ให้อธิบายถึงการดำเนินการโดยฝ่ายบริหารของโรงเรียนในการกำหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนให้

โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน	 รวมทั้งอธิบายวิธีการที่ฝ่ายบริหารโรงเรียนสื่อสารกับครูและบุคลากรใน

โรงเรียน	ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้มีผลการดำเนินงานที่ดียิ่งขึ้น	

	 โดยตอบคำถามต่อไปนี้	

  1. วิสัยทัศน์ค่านิยมและพันธกิจ

 (1) วิสัยทัศน์และค่านิยม

	 -		 ฝ่ายบริหารดำเนินการอย่างไรในการกำหนดวิสัยทัศน์	 และค่านิยมของโรงเรียนรวมทั้งการดำเนินการ

ประชาสัมพันธ์อย่างจริงจังต่อเนื่องเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ	 เกี่ยวกับวิสัยทัศน์และค่านิยม	 ดังกล่าว	 โดยผ่านระบบการนำ

องค์กรตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนไปสู่ครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนตลอดจนสถานการศึกษา	

หน่วยงาน	 องค์กร	 สถานประกอบการ	 ทั้งภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 รวมทั้งนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น	 ๆ	 เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจและสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างไร	 การปฏิบัติตนของฝ่ายบริหารได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่มีต่อค่านิยม

ของโรงเรียนอย่างไร	

ฝ่ายบริหารดำเนินการอย่างไรในการกำหนดวิสัยทัศน์	และค่านิยมของโรงเรียน	

โรงเรียนดำเนินการประชาสัมพันธ์อย่างไรให้บุคลากร	นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น	ๆ	 เพื่อให้

เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และค่านิยมนำไปสู่การปฏิบัติ		

ฝ่ายบริหารปฏิบัติตนอย่างไรที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่มีต่อคา่นิยมของโรงเรียน	

 (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม

	 -		 การปฏิบัติตนของฝ่ายบริหารแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ

จริยธรรมอย่างไร	ฝ่ายบริหารได้สร้างบรรยากาศในโรงเรียนเพื่อสิ่งเหลา่นี้อย่างไร	

การปฏิบัติตนของฝ่ายบริหารแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ

จริยธรรมอย่างไร	

ฝ่ายบริหารได้สร้างบรรยากาศในโรงเรียนเพื่อส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ

จริยธรรมอย่างไร	
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 (3) การสร้างความยั่งยืนให้กับโรงเรียน

	 -	 ฝ่ายบริหารดำเนินการอย่างไรที่จะทำให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนฝ่ายบริหารดำเนิน

การอย่างไรเพื่อที่จะให้ได้ผลสำเร็จตามประเด็นต่อไปนี้	

การสร้างบรรยากาศเพื ่อให้เกิดการปรับปรุงผลการดำเนินการ	 การบรรลุตามพันธกิจ	 และ

วัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์	 การสร้างนวัตกรรม	 การเป็นผู้นำในด้านผลการดำเนินการและ		

ความคล่องตัวของโรงเรียน	

สร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานในโรงเรียนไปสู ่การพัฒนา

ประสบการณ์ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องรวมถึงการมีความรัก	 ความผูกพัน

ต่อโรงเรียน	

การสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในระดับโรงเรียนและระดับบุคคล	

การพัฒนาและเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้นำให้กับครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนการมี

ส่วนร่วมในการเข้าไปดำเนินงานทุกกิจกรรมของโรงเรียน	 และมีการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร

เพื่อรองรับภาระงานใหม่ที่ได้รับมอบหมายและการพัฒนาผู้นำในอนาคตของโรงเรียน	

  ข.การสื่อสารและผลการดำเนินการของโรงเรียน

 (1) ด้านการสื่อสาร

ฝ่ายบริหารดำเนินการอย่างไรในการสื่อและสร้างความผูกพันกับครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน	

ฝ่ายบริหารดำเนินการอย่างไรให้โรงเรียนประสบความสำเร็จในเรื่องดังต่อไปนี้	

กระตุ้นให้มีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา	และเป็นไปในลักษณะสองทางทั่วทั้งโรงเรียน	

การสื่อสารที่ให้ครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนทราบถึงผลการตัดสินใจในเรื่องที่สำคัญ	ๆ		

มีบทบาทเชิงรุกในการให้รางวัลและการยกย่องชมเชย	 เพื่อเสริมสร้างให้มีผลการดำเนินการที่ดี	

รวมทั้งการให้ความสำคัญกับนักเรียนและโรงเรียน	

 (2) การทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง

	 -		 ฝ่ายบริหารดำเนินการอย่างไร	 ที่จะมุ่งเน้นการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การปรับปรุงผลการดำเนินการและบรรลุวิสัยทัศน์ของโรงเรียน	 ฝ่ายบริหารดำเนินการ

อย่างไรในการระบุสิ่งที่ต้องทำในการตั้งความคาดหวังต่อผลการดำเนินการ	ฝ่ายบริหารคำนึงถึงและดำเนินการอย่างไรใน

การนำเรื่องการสร้างคุณค่า	และทำให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่างนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา	

ฝ่ายบริหารดำเนินการอย่างไร	 ที่จะมุ่งเน้นการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่าง

จริงจังเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การปรับปรุงผลการดำเนินการและบรรลุวิสัยทัศน์ของโรงเรียน	

ฝ่ายบริหารดำเนินการอย่างไรในการระบุสิ่งที่ต้องทำในการตั้งความคาดหวงัต่อผลการดำเนินการ	

ฝ่ายบริหารคำนึงถึงและดำเนินการอย่างไรในการนำเรื่องการสร้างคุณค่า	 และทำให้เกิดความ

สมดุลของคุณค่าระหว่างนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา	

หมายเหตุ

หมายเหตุ	1	:	 วิสัยทัศน์ของโรงเรียน	 [ข้อ	 1.1	 ก	 (1)]	 ควรเป็นตัวกำหนดบริบทของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การ	ซึ่งได้อธิบายไว้ในข้อ	2.1	และ	2.2	
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หมายเหตุ	2	:	 โรงเรียนที่มีความยั่งยืน	 [ข้อ1.1	 ก(3)]	 หมายถึง	 โรงเรียนที่มีการบริหารจัดการโดยใช้กลยุทธ์ที่ส่งเสริม		

ให้โรงเรียนมีความคล่องตัว	 และมีการเตรียมความพร้อมในความสำเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและมีการ

ดำเนินการจัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและมีการรักษาความปลอดภัยสำหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน	

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการสนับสนุนต่อระบบเศรษฐกิจ	 สังคม	

และสภาพแวดล้อม	 นอกเหนือจากให้กับบุคลากร	 นักเรียน	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงแล้ว	 ให้นับ		

เป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบต่อสังคม	(ข้อ	1.2)	

หมายเหตุ	3	:	 การมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน	 [ข้อ	 1.1	 ข	 (2)]	 นั้น	 ให้คำนึงถึงแผนกลยุทธ์	 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานระบบการ

ทำงานงาน	และวัสดุ	ครุภัณฑ์	ที่ดิน	อาคารเรียนและอาคารประกอบ	รวมถึงนวัตกรรมและในส่วนของการ

ปรับปรุงพัฒนาที่กำลังดำเนินการอยู่	 ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน	 เช่น	การนำนวัตกรรมใหม่	 ๆ	มา

ใช้ในการจัดการศึกษา	 การนำเทคโนโลยีใหม่มาบูรณาการปรับปรุงวิธีการสอน	 หรือการสร้างและพัฒนา

หลักสูตรรวมทั้งโครงการพัฒนาครูและบุคลากร	 นอกจากนี้การมุ่งเน้นการปฏิบัติงานยังรวมถึงการดำเนิน

การอื่น	ๆ	เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้วย(ดูข้อ	2.2ก(1))	

หมายเหตุ	4	:	 ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานของโรงเรียน	ในหัวข้อ	7.1-7.5	

หมายเหตุ	5	:	 สำหรับโรงเรียนที่จำเป็นต้องใช้อาสาสมัครมาช่วยปฏิบัติงานหรือนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู			

การตอบคำถามข้อ	 1.1ข(1)	 นั้น	 ควรจะกล่าวถึงวิธีการที่โรงเรียนใช้ในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับ

อาสาสมัครมาช่วยปฏิบัติงานหรือนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้วย	

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง : โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการกำกับดูแล
 โรงเรียนและทำให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม(50คะแนน)

	 ให้อธิบายถึงระบบการกำกับดูแลโรงเรียนและแนวทางการปรับปรุงระบบการนำองค์กรให้อธิบายวิธีการที่

โรงเรียนสร้างความมั่นใจว่า	 มีการดำเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและ

ทำให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนโดยตอบคำถามต่อไปนี้	

  1. การกำกับดูแลโรงเรียน

 (1) ระบบการกำกับดูแลโรงเรียน

	 	 โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการทบทวนและทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จในเรื่องต่าง	 ๆ	 ที่สำคัญ

ในระบบการกำกับดูแลโรงเรียน	

ความรับผิดชอบในการกระทำของผู้บริหาร	

ความรับผิดชอบด้านการเงินและงบประมาณ	

ความโปร่งใสของการดำเนินการ	 การสรรหาและนโยบายในการดำเนินการของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	

การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระ	

การปกป้องผลประโยชน์ของนักเรียน	 ครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนตลอดจนผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย	
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 (2) การประเมินผลการดำเนินการ

	 	 -	 โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการประเมินผลการดำเนินการของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใช้ผลการทบทวนการดำเนินการข้างตนไป

พัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลในการนำองค์กรของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 รวมทั้ง

ระบบการนำโรงเรียนต่อไปอย่างไร	

โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการประเมินผลการดำเนินงานของผู้อำนวยการโรงเรียนและฝ่าย

บริหาร	

โรงเร ียนดำเนินการอย่างไรในการใช้การประเมินผลการดำเนินการเหล่านี ้ในการกำหนด		

ค่าตอบแทนของผู้บริหารโรงเรียน	

โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการประเมินผลการดำเนินการของ	 ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	

ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใช้ผลการทบทวนการดำเนินการข้างต้นไป

พัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลในการนำองค์กรของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน	รวมทั้งระบบการนำโรงเรียนต่อไปอย่างไร	

  2. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม

 (1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ

	 	 โรงเรียนดำเนินการอย่างไร	 ในการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะที่มีต่อที่หลักสูตร		

การจัดการศึกษาและและบริการอื่น	 ๆ	 ที่ส่งเสริมการศึกษาและการปฏิบัติการทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอย่างไร	

โรงเรียนมีการเตรียมการเชิงรุกถึงความกังวลและผลกระทบเหล่านี้อย่างไร	ทั้งนี้รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

การใช้กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล	 โรงเรียนมีกระบวนการจัดการที่มีประสิทธิผลโรงเรียนมี

กระบวนการ	 ตัววัด	 เป้าประสงค์ที่สำคัญอะไรในเรื่องที่เกี่ยวกับข้อกำหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายเพื่อให้

เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่กำหนดหรือดีกว่าที่กำหนด	โรงเรียนมีกระบวนการ	ตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ที่สำคัญอะไรใน

เรื่องความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับที่หลักสูตรการจัดการศึกษาและและบริการอื่น	ๆ	ที่ส่งเสริมการศึกษาและการปฏิบัติการของ

โรงเรียน	

โรงเรียนดำเนินการอย่างไร	 ในกรณีที่หลักสูตรการจัดการศึกษาและและบริการอื่น	 ๆ	 ที่ส่งเสริม		

การศึกษาของโรงเรียนมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม	

โรงเรียนได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะที่มีต่อที่หลักสูตรการจัดการศึกษาและ

และบริการอื่น	ๆ	ที่ส่งเสริมการศึกษาและการปฏิบัติการทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอย่างไร	

โรงเรียนมีการเตรียมการเชิงรุกถึงความกังวลและผลกระทบเหล่านี้อย่างไร		

โรงเรียนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการใช้กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล	

อย่างไร	

โรงเรียนมีกระบวนการจัดการที่มีประสิทธิผลมีตัวชี้วัด	 เป้าประสงค์ที่สำคัญอะไรในเรื่องที่เกี่ยวกับ

ข้อกำหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่กำหนดหรือ

ดีกว่าที่กำหนดอย่างไร	

โรงเรียนมีกระบวนการ	 ตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ที่สำคัญอะไรในเรื่องความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับที่

หลักสูตรการจัดการศึกษาและและบริการอื่น	ๆ	ที่ส่งเสริมการศึกษาและการปฏิบัติการของโรงเรียน	
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 (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม

	 	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของโรงเรียนมีการ

ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม	 โรงเรียนมีกระบวน	 ตัววัด	 หรือ	 ตัวชี้วัดที่สำคัญอะไรในการส่งเสริมและกำกับดูแล		

ให้มีการประพฤติอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างระบบการกำกับดูแลโรงเรียนและตลอดทั่วทั ้งโรงเรียน	 รวมทั้ง		

การปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โรงเรียนในเขตพื้นที่บริการ	 อีกทั้งสถาบันอุดมศึกษา	 สถานประกอบการ	

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำกับดูแลและดำเนินการในกรณีที่มีการกระทำที่ขัดต่อ

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม	

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของโรงเรียนมี

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม	

โรงเรียนมีกระบวน	ตัววัด	หรือ	ตัวชี้วัดที่สำคัญอะไรในการส่งเสริมและกำกับดูแลให้มีการประพฤติ

อย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างระบบการกำกับดูแลโรงเรียนและตลอดทั่วทั้งโรงเรียน	รวมทั้งการ

ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โรงเรียนในเขตพื้นที่บริการ	 อีกทั้งสถาบันอุดมศึกษา	

สถานประกอบการ	หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน		

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำกับดูแลและดำเนินการในกรณีที ่มีการกระทำที่ขัดต่อการ

ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม	

  3. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ

 (1) ความผาสุกของสังคมในวงกว้าง

โรงเรียนคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมในวงกว้างเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการ

ปฏิบัติการประจำวันอย่างไร	 รวมถึงได้มีส่วนในการสร้างความสมบูรณ์ให้กับระบบสิ่งแวดล้อม

สังคม	และเศรษฐกิจอย่างไร	

โรงเรียนคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมในวงกว้างเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการ

ปฏิบัติการประจำวันอย่างไร	

โรงเรียนมีส่วนในการสร้างความสมบูรณ์ให้กับระบบสิ่งแวดล้อมสังคม	และเศรษฐกิจอย่างไร	

 (2) การสนับสนุนชุมชน

	 	 โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญของโรงเรียน

อย่างจริงจัง	 ชุมชนที่สำคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดชุมชนดังกล่าวและกำหนด

กิจกรรมที่โรงเรียนเข้าไปมีส่วนร่วม	 รวมถึงกิจกรรมที่อาจใช้สมรรถนะหลักของโรงเรียน	 ฝ่ายบริหาร	 ครูและบุคลากร		

ผู้ปฏิบัติงานร่วมมือกันในการพัฒนาชุมชนนั้นอย่างไร	

โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญของ

โรงเรียนอย่างจริงจัง	

ชุมชนที่สำคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดชุมชนดังกล่าวและ

กำหนดกิจกรรมที่โรงเรียนเข้าไปมีส่วนร่วม	

กิจกรรมที่อาจใช้สมรรถนะหลักของโรงเรียน	 ฝ่ายบริหาร	 ครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานร่วมมือกัน		

ในการพัฒนาชุมชนนั้นอย่างไร	
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หมายเหตุ

หมายเหตุ1:ควรนำเรื ่องความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นที ่มีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อความสำเร็จด้านการ

ประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันของโรงเรียนไปใช้ในการจัดทำ	 กลยุทธ์	 (ข้อ	 2.1)	 และการจัดการกระบวนการ	

(หมวด	 6)	 ด้วย	 ในหัวข้อผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม	 ควรประกอบด้วย

ผลลัพธ์ที่สำคัญ	 เช่น	 ผลการปฏิบัติตามระเบียบ	 ข้อบังคับ	 และกฎหมาย	 ความปลอดภัย	 การรับรอง

มาตรฐาน	 (รวมถึงผลการตรวจสอบด้านการเงินตามข้อบังคับ)	 การลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม			

การปรับปรุงสิ่งแวดล้อม	 โดยใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 การอนุรักษ์ทรัพยากร	 หรือวิธีการ		

อื ่น	 ๆ	 หรือการปรับปรุงผลกระทบต่อสังคมโดยกิจกรรมการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและโรงเรียน			

ควรรายงานเป็นผลลัพธ์ของหมวดการนำองค์กร(ข้อ	7.4)	

หมายเหตุ2:กระบวนการควบคุมภายในของระบบธรรมาภิบาล	 ควรครอบคลุมเรื่องความโปร่งใสในการทำงานของ		

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 [ข้อ	 1.2ก(1)]	 สำหรับโรงเรียนที่ทำหน้าที่ดูแลรักษาเงินกองทุน

สาธารณะ	 ต้องเน้นความสำคัญในเรื่องการดูแลรักษาเงินกองทุนเงินสาธารณะและความโปร่งใสในการ

ดำเนินการ	

หมายเหตุ3:การประเมินผลการดำเนินการของการนำองค์การ	 [ข้อ	 1.2ก(2)]	 อาจใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินโดย		

ผู้ร่วมงาน	 การประเมินการดำเนินการของผู้บริหารอย่างเป็นทางการ	 การประเมินโดยคณะกรรมการ		

ที่ปรึกษาจากภายนอก	 รวมทั้งข้อมูลป้อนกลับและผลการสำรวจของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น	 ๆ	

ที่ทำอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ	

หมายเหตุ4:ในข้อ	 1.2ข	 (1)	 ควรอธิบายถึงวิธีการที่โรงเรียนดำเนินการตามกฎหมายและข้อกำหนดต่าง	 ๆ	 รวมทั้ง

มาตรฐานที่ใช้ในการกำกับกิจกรรมการระดมทุน	

หมายเหตุ5:	ตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ของการประพฤติปฏิบัติที่มีจริยธรรม	 [ข้อ	 1.2ข(2)]	 อาจใช้ผลการรายงานกรณีที่มีการ

กระทำที่ขัดต่อจริยธรรม	 และการจัดการต่อกรณีเหล่านั้น	 ผลการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อ

จริยธรรมของโรงเรียน	 การใช้โทรศัพท์สายด่วนเฉพาะสำหรับเรื่องจริยธรรม	 การมีคณะกรรมการจริยธรรม	

รวมทั้งผลการทบทวนและการตรวจสอบด้านจริยธรรม	นอกจากนี้อาจรวมถึงหลักฐานซึ่งแสดงให้เห็นว่า

โรงเรียนมีนโยบาย	 มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ	 มีการพัฒนาบุคลากร	 และมีระบบการกำกับดูแล		

ในเรื่องต่าง	 ๆ	 ได้แก่เรื่อง	 ผลประโยชน์ทับซ้อน	 การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม	การบริหารเงินกองทุนที่

ให้ผลประโยชน์สูง	หรือการคัดเลือกผู้ส่งมอบอย่างเหมาะสม	ตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้อื่น	ๆ	อาจรวมถึงความน่า

เชื่อถือได้ของระบบการสอบรับรองวิทยฐานะของบุคลากร	และความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงทรัพยากร	

หมายเหตุ6:	เรื่องการช่วยเหลือสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญในหัวข้อ	 1.2ค	 นั้น	 อาจรวมถึงการที่โรงเรียนทำ

เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้งานบริการสังคมที่มีอยู่แล้ว	 การศึกษาของชุมชน	 สภาพแวดล้อม	 รวมทั้ง

กิจกรรมความร่วมมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม	 และการดำเนินการของ

สมาคมวิชาชีพต่าง	ๆ		

หมายเหตุ7:	หัวข้อ	1.2	 ไม่ครอบคลุมเรื่องสุขอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน	จึงควรอธิบายเรื่องนี้

ในหัวข้อ	5.2	
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การวางแผนเชิงกลยุทธ์(90คะแนน)

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์(90คะแนน)

	

	 หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์	 เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนของท่านมีการพัฒนาวัตถุประสงค์		

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนอย่างไรรวมทั้งตรวจประเมินวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ		

ที่เลือกไว้	เพื่อนำไปปฏิบัติ	มีการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป	และมีการวัดความก้าวหน้าอย่างไร	

	

2.1 การจัดทำกลยุทธ์:โรงเรียนมีกลยุทธ์ในการพัฒนาอย่างไร(40คะแนน)

	 ให้อธิบายว่าโรงเรียนมีการกำหนดกลยุทธ์ที่ให้ความสำคัญกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์และใช้ประโยชน์		

จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ตลอดทั้งเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง	 รวมทั้งสรุปวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของโรงเรียน	

และเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องโดยตอบคำถามต่อไปนี้	

  ก. การจัดทำกลยุทธ์

	 (1)	 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขั้นตอนที่สำคัญของ		

การจัดทำกลยุทธ์มีอะไรบ้าง	และผู้ที่เกี่ยวข้องที่สำคัญมีใครบ้าง	กระบวนการดังกล่าวสามารถระบุจุดบอดที่อาจเกิดขึ้นได้

อย่างไร	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดความท้าท้ายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่อธิบายไว้ในโครงร่างของ

โรงเรียน	 กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดกรอบเวลา	

และทำให้กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว	

	 (2)	 กระบวนการวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์;	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าได้นำปัจจัยสำคัญ

ต่อไปนี้มาประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่

เกี่ยวข้องกับปัจจัยเหล่านี้มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์		

จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	และอุปสรรคของโรงเรียน	

สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านเทคโนโลยี	 บริการทางการศึกษา	 สถิติจำนวนนักเรียน

ประชากรในชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย		

ความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว	รวมถึงสมรรถนะหลักที่จำเป็นของโรงเรียน	

ความสามารถของโรงเรียนในการนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ	

  ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

	 (1)	 วัตถุประสงค์หลักเชิงกลยุทธ์;	 วัตถุประสงค์หลักเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง	 ให้ระบุ

ตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น	เป้าประสงค์ที่สำคัญที่สุดของวัตถุประสงค์หลักเชิงกลยุทธ์เหล่านั้นมีอะไรบ้าง		

v

v

v

v

หมวด 2 
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	 (2)	 การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์;	 โรงเรียนทำอย่างไรเพื่อทำให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ตอบสนอง	

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์	

โอกาสในการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาและบริการ		

ความสำคัญต่อสมรรถนะหลักของโรงเรียนทั้งในปัจจุบันและอนาคต	

ความสมดุลระหว่างโอกาสกับความท้าทายทั้งระยะสั้นและระยะยาว	

ความสมดุลต่อความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด	

หมายเหตุ

หมายเหตุ1:คำว่า	 “การจัดทำกลยุทธ์”	 หมายถึง	 วิธีหรือแนวทางของโรงเรียน	 ที ่จะเตรียมการสำหรับอนาคต			

การพัฒนาเชิงกลยุทธ์อาจจะใช้การคาดการณ์	 การวางแผน	 ทางเลือก	 แผนการ	 ความรู้	 (ดู	 ข้อ	 4.2	 ก	

สำหรับความรู้ที่เกี่ยวกับโรงเรียน)หรือวิธีการอื่น	 ๆ	 เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ในอนาคต	 ในการสร้างการตัดสินใจ	

และการจัดสรรทรัพยากร	 การพัฒนาเชิงกลยุทธ์อาจเกี่ยวข้องกับความร่วมมือของผู้ปกครองนักเรียนและ		

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย		

หมายเหตุ2:คำว่า	“กลยุทธ์”	ควรตีความให้ครอบคลุมอย่างกว้าง	ๆ	กลยุทธ์อาจมาจากหรอืนำไปสู่สิ่งต่อไปนี้	ได้แก่	

	 -	 การเพิ่มหรืองดบริการทางการศึกษาและหลักสูตร	

	 -	 การผันทรัพยากร	

	 -	 การปรับปรุงวิธีการสอน	

	 -	 การใช้เทคโนโลยี	

	 -	 การเปลี่ยนแปลงวิธีการทดสอบ	หรือการนำ	มาตรฐาน	ใหม่มาใช้	

	 -	 การให้บริการทางการศึกษาแก่นักเรียนกลุ่มใหม่	กลุ่มที่	กำลังเปลี่ยนแปลงและกลุ่มที่มีลักษณะเฉพาะ	

	 -	 สมรรถนะหลักของโรงเรียน	

	 -	 ความท้าทายเชิงภูมิศาสตร์	

	 -	 เงินอุดหนุนและเงินบริจาค	

	 -	 การจัดลำดับความสำคัญของการวิจัย	

	 -	 การมีคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและพันธมิตรใหม่	

	 -	 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน	ทั้ง	คณาจารย์	บุคลากร	และอาสาสมัคร		

	 -	 การมุ่งตอบสนองต่อความต้องการใหม่	ๆ	ของชุมชนหรือสังคม	

หมายเหตุ3:จุดแข็ง	จุดอ่อน	 โอกาส	และอุปสรรของโรงเรียน	 [ข้อ	2	ก(2)	 ]	ควรครอบคุลมถึงปัจจัยสำคัญทั้งหมดที่ส่ง

ผลต่อความสำเร็จในอนาคตของโรงเรียน	รวมถึงปัจจัยดังต่อไปนี้	ได้แก่		

	 -	 การศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้	เพื่อให้มั่นใจว่านกัเรียนจะประสบความสำเร็จ	

	 -	 ความต้องการ	ความคาดหวัง	และโอกาสของผู้เรียน	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

	 -	 โอกาสของโรงเรียนในการสร้างนวัตกรรม	และมีผลการดำเนินการที่เป็นแบบอย่างที่ดี	

	 -	 สมรรถนะหลักของโรงเรียน	

	 -	 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน	 และสมรรถนะของโรงเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันและโรงเรียนที่		

	 	 เทียบเคียงกันได้		

v

v

v

v

v
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	 -	 การปฏิรูปการศึกษา		

	 -	 นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและด้านอื่น	 ๆ	 ที่สำคัญ	 หรือการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อหลักสูตร			

	 	 บริการทางการศึกษา	และวิธีปฏิบัติการ	รวมทั้งอัตราการสร้างนวัตกรรม	

	 -	 ความต้องการด้านผู้ปฏิบัติงาน	และทรัพยากรอื่น	ๆ		

	 -	 ความสามารถในการใช้ความหลากหลายให้เป็นประโยชน์	 โอกาสในการผันทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้กับ		

	 	 หลักสูตร	บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาหรือด้านอื่น	ๆ	ที่มี	ความสำคัญกว่า	

	 -	 ความเสี่ยงและโอกาสในด้านการเงิน	 งบประมาณ	 สังคม	 จริยธรรม	 กฎระเบียบข้อบังคับ	 เทคโนโลยี			

	 	 การรักษาความปลอดภัย	และความเสี่ยงอื่น	ๆ	ที่อาจเกิดขึ้น	

	 -	 ความสามารถของโรงเรียนในการป้องกัน	 และตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน	 รวมทั้งภัยพิบัติทางธรรมชาติ		

	 	 และอื่น	ๆ		

	 -	 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น	ประเทศ	หรือระดับโลก	

หมายเหตุ4:ความสามารถของโรงเรียนในการนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ	 ควรกล่าวถึงความสามารถในการระดม

ทรัพยากรและความรู้ที่จำเป็น	 และควรจัดการเกี่ยวกับความคล่องตัวของโรงเรียนที่อยู่บนพื้นฐานของ	

แผนที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือหากในสภาวะที่จำเป็นก็จะมีการเปลี่ยนแปลงแผน	

หมายเหตุ5:	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นตอบสนองความท้าทายและความได้เปรียบที่สำคัญ	[	ข้อ	2.1	ข	(2)	]	อาจ

รวมถึงการตอบสนองที่รวดเร็ว	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้ตรงตามความต้องการของนักเรียน

เฉพาะราย/กลุ่ม	คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ	ขีดความสามารถและ	อัตรากำลัง	การร่วมทุน	ความเข้าใจ

การเปลี่ยนแปลงของตลาดการศึกษา	 นวัตกรรมที่	 รวดเร็ว	 และการจัดการสารสนเทศ	 การตอบข้อ	 2.1	

ควรเน้นความท้าทายและความได้เปรียบที่เป็นลักษณะเฉพาะของโรงเรียน	ซึ่งสำคัญที่สุดต่อความสำเร็จ

ของนักเรียนและ	ส่งเสริมความเข้มแข็งของสมรรถนะหลักโดยรวมของโรงเรียน	

หมายเหตุ6:หัวข้อ	 2.1	 เน้นเรื่องกลยุทธ์โดยรวมของโรงเรียน	 ซึ่งอาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรและบริการ

ทางการศึกษาอื่น	 ๆ	 และในกระบวนการสร้างความผูกพันกับนักเรียน	 แต่ไม่ครอบคลุมถึงการออกแบบ

หลักสูตรหรือบริการทางการศึกษาอื่น	 ๆ	 หรือกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันกับนักเรียน	 ดังนั้นจึงควร

อธิบายเรื่องนี้ในหัวข้อ	3.2และ	6.1	 	

2.2การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ:โรงเรียนนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร(50คะแนน)

	 ให้อธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ	 ให้สรุปแผนปฏิบัติการ	 แสดงวิธีการ		

นำไปสู่การปฏิบัติและตัวบ่งชี้หรือสมรรถนะหลักที่สำคัญของผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการรวมทั้ง		

คาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตของโรงเรียนเปรียบเทียบกับตัวบ่งชี้หรือสมรรถนะหลักโดยตอบคำถามต่อไปนี้	

  ก. กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ

	 (1)		กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ	 ;	 โรงเรียนมีการพัฒนาแผนปฏิบัติการอย่างไร	 แผนระยะสั้นและ

ระยะยาวที่โรงเรียนวางไว้มีอะไรบ้าง	 และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างไรถ้ามีการเปลี่ยนแปลงสำคัญทางด้าน

การศึกษา	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	โรงเรียนจะปฏิบัติตามแผนอย่างไร	

	 (2)		กระบวนการนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ;	 ปรับแผนปฏิบัติการให้เหมาะสมกับกำลังคนในโรงเรียนเพื่อ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างไร	โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่าผลสำเร็จในแผนปฏิบัติการจะยั่งยืน	
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	 (3)		กระบวนการจัดสรรการทรัพยากร;	 โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่าการเงินและทรัพยากรอื่น	 ๆ	 จะมีเพียง

พอที่จะสนับสนุนแผนปฏิบัติการให้สำเร็จในขณะที่มีภารกิจอย่างอื่นด้วย	 โรงเรียนมีการจัดการทรัพยากรเหล่านี้เพื่อที่จะ

สนับสนุนให้แผนปฏิบัติการสำเร็จได้อย่างไรโรงเรียนจัดการด้านการเงินและความเสี่ยงอื่น	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติ

การเพื่อให้มั่นใจสภาวะการเงินของโรงเรียนดำรงอยู่ได้อย่างไร	

	 (4)		กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล	 ;	 อะไรคือแผนหลักด้านทรัพยากรบุคคลหรือแผนบุคคลากรที่จะ

ทำให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในระยะสั้นและระยะยาวประสบผลสำเร็จ	 แผนปฏิบัติการได้กล่าวถึง

กำลังคนและการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะกำลังคนและความต้องการกำลังคนอย่างไร	

	 (5)		กระบวน	 การวัดผลการดำเนินการ;	 อะไรคือตัวบ่งชี้ในการวัดสมรรถนะหลักที่จะนำทางไปสู่ผลสำเร็จ

และประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติการ	 โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่าแผนปฏิบัติการและระบบการวัดผลของแผนปฏิบัติการ

โดยรวมส่งผลต่อการจัดการของโรงเรียน	และจะครอบคลุมถึงนักเรียนตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย	

	 (6)		กระบวนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ;	 โรงเรียนได้กำหนดและปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่ปรับปรุง

อย่างไร	หากอยู่ในสภาวะที่จำเป็น	สามารถเปลี่ยนแผนและปฏิบตัิตามแผนใหม่ได้ทันที	

  ข. กระบวนการคาดการณ์ผลการดำเนินการ

	 ตามตัวบ่งชี้ที่สำคัญที่ระบุไว้ในข้อ	2.2	ข้อ	ก.	 (5)	มีอะไรบ้างที่โรงเรียนวางแผนตามกรอบเวลาทั้งแผนระยะ

สั้นและระยะยาว	 สมรรถนะหลักที่วางแผนไว้สามารถเปรียบเทียบกับสมรรถนะหลักของคู่แข่งขันได้อย่างไรและสามารถ

เปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงเป้าประสงค์และสมรรถนะหลักในอดีตได้อย่างไร	 โรงเรียนทำอย่างไรหากพบความแตก

ต่างด้านสมรรถนะหลักเมื่อเปรียบเทียบกับผู้แข่งขัน	

หมายเหตุ

หมายเหตุ1:การจัดทำกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้เหมาะสมเกี่ยวข้องกับเกณฑอ์ื่น	ๆ	ดังตัวอย่างต่อไปนี้	

	 -	 ข้อ	1.1	ผู้นำระดับสูงสุดของโรงเรียนกำหนดทิศทางโรงเรียนอย่างไร	

	 -	 หมวดที่	 3	 การรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความรู้ด้านตลาดและการแข่งขัน	 เป็นปัจจัยในการ		

	 วางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการตลอดจนการปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม	

	 -	 หมวดที่	 4	ด้านการวัด	การวิเคราะห์	 และการจัดการความรู้	 เพื่อที่จะส่งเสริมข้อมูลหลัก	และสนับสนุน		

	 การพัฒนากลยุทธ์	 เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพในการวัดสมรรถนะหลัก	 และตรวจสอบ		

	 ความก้าวหน้าที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ	

	 -	 หมวดที่	 5	 เพื่อให้บรรลุความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร,สำรวจความจำเป็น		

	 และการออกแบบระบบการเรียนรู้,	 การดำเนินการด้านกำลังบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงที่มี		

	 ผลมาจากการปฏิบัติการ	

	 -	 หมวดที่	 6	 การเปลี่ยนแปลงด้านสมรรถนะหลัก	 และความต้องการด้านกระบวนการทำงานที่มีผลจาก		

	 การปฏิบัติการ	

	 -	 ข้อ	7.1	ความสำเร็จที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ของโรงเรียนและแผนปฏิบัติ	
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การมุ่งเน้นนักเรียน(100คะแนน)

3.การมุ่งเน้นนักเรียน(100คะแนน)

	

	 ในหมวดการมุ่งเน้นนักเรียนนี้เป็นการตรวจประเมินถึงวิธีการที่โรงเรียนสร้างความผูกพันกับนักเรียนเพื่อ

ความสำเร็จด้านการตลาดในระยะยาว	 กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันครอบคลุมถึงวิธีสร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้นนักเรียน	

รวมทั้งวิธีการที่โรงเรียนรับฟังเสียงของ	 นักเรียน	 และการใช้ข้อมูลสารสนเทศ	 เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้าง

นวัตกรรม	

	

3.1 การรับฟังนักเรียน:โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมข้อมูลและใช้สารสนเทศ

 จากนักเรียน(50คะแนน)

	 ให้อธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังนักเรียน	 และการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนโดย

ตอบคำถามต่อไปนี้	

  ก. การรับฟังนักเรียน

	 (1)	 การรับฟังเสียงของนักเรียนปัจจุบัน	:	โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังนักเรียนเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล

สารสนเทศที่สามารถนำไปปฏิบัติได้	 โรงเรียนมีวิธีการที่แตกต่างกันอย่างไรในการรับฟังเสียงของกลุ่มนักเรียน	 หรือกลุ่ม		

ที่เกี่ยวข้องอื่น	ๆ	โรงเรียนใช้สื่อทางสังคม	(social	media)	และสื่อเทคโนโลยีทางเว็บไซต์ต่าง	ๆ	ในการรับฟังนักเรียน	อย่าง

เหมาะสมอย่างไร	

	 (2)		การรับฟังเสียงของนักเรียนอนาคต	 :	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังศิษย์เก่า	 อนาคต	 และ		

ของชุมชน	เพื่อให้ได้สารสนเทศที่นำไปใช้ได้	และได้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการศึกษา	และการบริการ

การศึกษาอื่น	ๆ	ที่ส่งเสริมการเรียนรู้	การสนับสนุนนักเรียนและวิธกีารสื่อสารระหว่างกัน	

  ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียน

 (1)ความพึงพอใจและความผูกพัน : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจและ		

ความผูกพันของนักเรียนวิธีการเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไร	 สำหรับนักเรียนแต่ละประเภทแต่ละกลุ่ม	 โรงเรียน		

มีวิธีการอย่างไรที่ทำให้มั่นใจได้ว่าการประเมินดังกล่าวให้สารสนเทศที่นำไปใช้ได้ในการสนองความต้องการของนักเรียน

ให้ดีกว่าความคาดหวังและสร้างความผูกพันของนักเรียนอย่างไร	

 (2)ความไม่พึงพอใจ : โรงเรียนมีวิธีการจัดการอย่างไรในการประเมินความไม่พึงพอใจของนักเรียน	

โรงเรียนวิธีการอย่างไรที่ทำให้มั่นใจว่าการวัดผลดังกล่าวให้สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ได้เพื่อตอบสนองความต้องการ

และทำให้ดีกว่าความคาดหวังในอนาคตของนักเรียน	

หมวด 3 
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หมายเหตุ1:	คำว่า “การรับฟังเสียงของนักเรียน” หมายถึง	 กระบวนการรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน	

กระบวนการเหล่านี้ควรจะเป็นเชิงรุก	 และมีนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้ได้ความต้องการ	 ความคาดหวัง	

และความปรารถนา	 (ทั้งที่ระบุอย่างชัดเจน	 ไม่ได้ระบุและที่คาดการณ์ไว้)	 ของนักเรียน	 โดยมีเป้าหมาย		

เพื่อให้ได้ความผูกพันของนักเรียน	 การรับฟัง	 “เสียงของนักเรียนและ”	 รวมถึงการวบรวมและบูรณาการ	

ข้อมูลชนิดต่าง	 ๆ	 ของนักเรียน	 เช่น	 ข้อมูลการสำรวจ	 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม	 กล่องรับความคิดเห็น	

และข้อมูลจากสื่อทางสังคมอื่น	 ๆ	 ข้อมูลความพึงพอใจและข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ		

สานความผูกพันของนักเรียนกับโรงเรียน	

หมายเหตุ2:การใช้สื่อสังคมและสื่อเทคโนโลยีทางเว็บไซต์ต่าง	ๆ	เพื่อรับฟังนักเรียนวิธีการใหม่	ๆ	ในการรวบรวมข้อมูล

เชิงลึกกับนักเรียน	ใช้สื่อสังคม	การตรวจสอบกล่องข้อความ	สื่อสังคมอิสระ	 เช่น	วิกิพีเดีย	 เว็บไซต์ต่าง	ๆ	

กล่องแสดงความคิดเห็นออนไลน์	

หมายเหตุ3:การรับฟังเสียงนักเรียน	 อาจรวมถึงช่วงเวลาที่โรงเรียนเข้ามีส่วนร่วมในการสร้างสัมพันธ์กับนักเรียนรายใหม่	

และการสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนปัจจุบันด้วย	และการดำเนินการตามกลยุทธ์สำหรับนักเรียนเดิม	

หมายเหตุ4:	การประเมินความพึงพอใจ	 และความไม่พึงพอใจของนักเรียน(ข้อ	 3.1	 ข)	 อาจรวมถึงการใช้วิธีการบาง

อย่างหรือทุกวิธีดังต่อไปนี้	 คือ	 การสำรวจ	 ข้อมูลย้อนกลับทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 อัตราการ

ลาออกกลางคัน	การขาดเรียน	ข้อมูลเกี่ยวกับความขัดแย้งของนักเรียนตลอดจนข้อร้องเรียน	โรงเรียนอาจ

รวบรวมสารสนเทศเหล่านี้ได้จากเว็บ	จากการติดต่อโดยตรง	จากกลุ่มบุคคลที่สาม	หรือทางไปรษณีย์	การ

ประเมินความไม่พึงพอใจของนักเรียนควรพิจารณามากกว่าเพียงแค่การดูคะแนนความพึงพอใจที่ได้น้อย	

และควรถูกประเมินแยกต่างหากเพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุรากเหง้าของความไม่พึงพอใจและสนับสนุนการ

แก้ไขอย่างเป็นระบบเพื่อหลีกเลี่ยงความไม่พึงพอใจในอนาคต	

3.2 ความผูกพันของนักเรียน:	โรงเรียนมีวิธีอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับนักเรียนเพื่อตอบสนองความต้องการ

 และสร้างความผูกพัน(50คะแนน)

	 ให้อธิบายถึงวิธีการที่โรงเรียนกำหนดหลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาอื่น	ๆ		

ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และกลไก]หลักในการสื่อสาร	 เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมาใช้บริการที่มี	 อธิบายถึงวิธีการสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างนักเรียน	ให้โรงเรียนตอบคำถามต่อไปนี้	

  ก. หลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการสนับสนุน
นักเรียน

 (1)หลักสูตรและการบริการทางการศึกษาอื่น ๆ : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดความ

ต้องการของนักเรียนสำหรับหลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาอื่น	 ๆ	 ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และมีวิธีการ

อย่างไรที่จะกำหนดและสร้างนวัตกรรมให้กับหลักสูตรการจัดการศกึษาและบริการทางการศึกษาอื่น	ๆ	ที่ส่งเสริมการเรียน

รู้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและทำให้ดีกว่าความคาดหวังของกลุ่มนักเรียน	 และส่วนการตลาด(ตามที่ระบุไว้ในโครง

ร่างองค์กร)	รวมทั้งเพื่อดึงดูดนักเรียนกลุ่มใหม่และสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับนักเรียนในปัจจุบัน	
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 (2) การสนับสนุนนักเรียน : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรให้นักเรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศ	 และได้รับ		

การสนับสนุน	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรที่จะให้นักเรียนได้รับหลักสูตรการศึกษาและบริการทางการศึกษาอื่น	 ๆ	 ที่ส่งเสริม

การเรียนรู้จากโรงเรียน	 และมีวิธีการอย่างไรในการทำให้นักเรียนสามารถติดต่อและให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร

การศึกษาและบริการทางการศึกษาอื่น	 ๆ	 ที่ส่งเสริมการเรียนรู้	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรที่จะกำหนดกลไกลหลักเพื่อ		

ส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนรวมทั้งวิธีการและกลไกหลักในการสื่อสาร	 วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่าง

กลุ่มนักเรียน	 และส่วนการตลาดอย่างไร	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรที่จะกำหนดการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนและทำให้

มั่นใจได้อย่างไรว่าข้อกำหนดการส่งเสริมสนับสนุนดังกล่าวได้นำไปสู่การปฏิบัติโดยทุกคนและในทุกกระบวนการที่

เกี่ยวข้อง	

 (3) การใช้ข้อมูลของนักเรียน : โรงเรียนมีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน	 หลักสูตรการจัดการศึกษา	

และบริการการศึกษาอื่น	 ๆ	 ที่ส่งเสริมการเรียนรู้	 เพื่อปรับปรุงด้านการตลาด	การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนา

นักเรียนและกำหนดโอกาสในการสร้างนวัตกรรม	

  ข.การสร้างความสัมพันธ์ที่มีต่อนักเรียน

 (1) การสร้างความสัมพันธ์ : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรที่จะสร้างและจัดการกับความสัมพันธ์ที่มีต่อ

นักเรียน	ให้บรรลุผลสำเร็จดังต่อไปนี้	

ให้ได้นักเรียนใหม่	และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด	

ร ักษานักเร ียนตอบสนองความต้องการและทำให้ด ีกว ่าความคาดหวังในแต่ละช่วงเวลา			

(ปีการศึกษา)	ที่มีการสานสัมพันธ์กับโรงเรียน	

เพิ่มความผูกพันกับโรงเรียน	

 (2) การจัดการกับข้อร้องเรียน : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการกับข้อร้องเรียนที่ได้รับจาก

นักเรียนโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรที่จะทำให้มั่นใจได้ว่าจะแก้ไขข้อร้องเรียนนั้นอย่างมีประสิทธิผล	และทันท่วงที	 และทำให้

ความเชื่อมั่นของนักเรียนกลับคืนมา	รวมทั้งเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน		

หมายเหตุ1:	“ความผูกพันของนักเรียน”	หมายถึง	ลักษณะความผูกพันรวมถึงการคงอยู่และความจงรักภักดีของผู้เรียน	

ความเต็มใจของผู้เรียนที่เจาะจงเลือกและยังคงศึกษาอยู่ที ่โรงเรียน	 รวมถึงความเต็มใจที่จะอุทิศตน

สนับสนุนและแนะนำผู้อื่นให้รู้จักโรงเรียนและหลักสูตรรวมทั้งบริการต่าง	ๆ	อย่างแข็งขัน	

หมายเหตุ2:	“คุณลักษณะของหลักสูตร	 ที่ส่งเสริมการเรียนรู้	 และบริการการศึกษาอื่น	 ๆ	 ”(ข้อ	 3.2	 ก)	 เกี่ยวข้องกับ

ลักษณะที่สำคัญทั้งหมดของหลักสูตร	บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการการศึกษา	อื่น	 ๆ	 ที่มีให้กับ

นักเรียนตลอดช่วงระยะเวลาที่ทั้งสองกลุ่มมีการสานสัมพันธ์กับโรงเรียน	จุดเน้นควรอยู่ที่องค์ประกอบที่มี

ผลต่อความนิยม	 และ	 ความภักดี	 ตัวอย่างเช่น	 องค์ประกอบที่ทำให้หลักสูตรและบริการการศึกษาอื่น	 ๆ	

ของโรงเรียนแตกต่าง	 โรงเรียนคู่แข่งหรือโรงเรียนอื่น	 ๆ	 องค์ประกอบดังกล่าวอาจรวมถึง	 จุดเน้นของ

หลักสูตร	การจัดหางานให้นักเรียนหลังจากที่สำเร็จตามเป้าหมายของการศึกษา	หรือวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรมองค์ประกอบของผู้ปฏิบัติงาน	 กิจกรรมนอกหลักสูตร	 หรือค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง	

หลักสูตรที่ส่งเสริมการเรียนรู้	 และบริการการศึกษาอื่น	 ๆ	 ที่สำคัญ	 อาจต้องคำนึงถึงวิธีการในการสื่อสาร

v

v

v
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ระหว่างกัน	 รวมถึงปัจจัย	 ต่าง	 ๆ	 เช่น	 การรักษาความลับและความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลเฉพาะของ

นักเรียนควรรายงานผลลัพธ์ของผลการดำเนินการที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของหลักสูตรที่ส่งเสริมการเรียนรู้

และบริการการศึกษาอื่น	 ๆ	 ควรรายงานไว้ในหัวข้อ	 7.1	 ส่วนประเด็นต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับมุมมองและ

พฤติกรรม	(ผลสัมฤทธิ์)	ของนักเรียนควรรายงานไว้ในหัวข้อ	7.2	

หมายเหตุ3:เป้าหมายของการสนับสนุนนักเรียน	 (3.2	ก	 (2)เพื่อให้หลักสูตรที่ส่งเสริม	การเรียนรู้	 และบริการการศึกษา

อื่น	ๆ	ของโรงเรียนง่ายต่อการเข้าถึง	และตอบสนองต่อความคาดหวงัของนักเรียน	

หมายเหตุ4:การสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน	 (3.2	 ข)อาจจะรวมถึงการพัฒนาความเป็นคู่ความร่วมมือหรือการเป็น

พันธมิตร	
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การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้(90คะแนน)

4.การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้(90คะแนน)

	

	 ในหมวดการวัด	 การวิเคราะห์	 และการจัดการความรู้	 เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนเลือก	 รวบรวม	

วิเคราะห์	จัดการ	ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ	และสินทรัพย์ทางปัญญาที่มีการสั่งสมความรู้ภายในองค์กรอย่างไร	โรงเรียน

มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร	 นอกจากนี้	 ยังตรวจประเมินว่าโรงเรียนใช้	 ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุง

ผลการดำเนินการอย่างไร	

	

4.1 การวัดการวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน:	โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร

 ในการวัดวิเคราะห์และนำมาปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน(50คะแนน)

  ก.การวัดผลการดำเนินการ

 (1)ตัววัดผลการดำเนินการ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเลือก	 รวบรวม	 ปรับให้สอดคล้องไป		

ในแนวทางเดียวกัน	 และบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศ	 เพื่อติดตามการปฏิบัติการประจำวัน	 และผลการดำเนินการ		

โดยรวมของโรงเรียน	 ซึ่งรวมถึงการติดตามความก้าวหน้าเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ	 โรงเรียน		

มีตัววัดผลการดำเนินการอะไรบ้าง	 รวมทั้งตัววัดด้านการเงินที่สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว	 ตัววัดเหล่านี้ได้รับ		

การติดตามบ่อยเพียงใด	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ		

ในระดับโรงเรียนและสร้างนวัตกรรม		

 (2)ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ โรงเรียนมีวิธีการเลือกและสร้างความมั่นใจได้อย่างไรว่าได้ใช้ข้อมูลและ		

สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์	 รวมทั้งการสร้าง

นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิผล	

 (3) ข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โรงเรียนมีวิธีการเลือกและสร้างความมั่นใจได้อย่างไร		

ว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 (รวมถึงข้อร้องเรียน)	 เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ

ปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์	รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิผล	

 (4)ความคล่องตัวของการวัดผล	 โรงเรียนทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการวัดผลการดำเนินการของ

โรงเรียนสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกโรงเรียนที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด	

หมวด 4 
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  ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ

	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของโรงเรียน	 โรงเรียน		

มีวิธีการอย่างไรในการใช้ตัววัดผลการดำเนินการที่สำคัญของโรงเรียนในการทบทวนเหล่านี้	 โรงเรียนทำการวิเคราะห์ใน

เรื่องอะไรบ้างเพื่อนำมาใช้สนับสนุนการทบทวนและเพื่อทำให้มั่นใจว่า	ผลสรุปนั้นใช้ได้	 โรงเรียนใช้การทบทวนเหล่านี้

อย่างไรเพื่อประเมินความสำเร็จของโรงเรียน	 ผลการดำเนินการในเชิงแข่งขัน	 ความมั่นคงทางการเงิน	 และความก้าวหน้า

เทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ	 รวมทั้งใช้ในการประเมินความสามารถของโรงเรียนที่จะตอบสนอง

อย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการของโรงเรียนและความท้าทายในสภาพแวดล้อมที่โรงเรียน		

ดำเนินงานอยู่	

  ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ

	 (1)	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการ	 ทบทวนผลการ

ดำเนินการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้บทเรียนและวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศข้ามหน่วยงานและกระบวนการทำงาน	

	 (2)		ผลการดำเนินการในอนาคต	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการและ

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน	

	 (3)		การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการ	 ทบทวนผลการ

ดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	 และนำไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกร

รม	โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน	การถ่ายทอดเรื่องที่จัดลำดับความสำคัญดังกล่าว	เพื่อให้กลุ่มงานและระดับปฏิบัติการ	นำ

ไปปฏิบัติทั่วทั้งโรงเรียน	โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดเรื่องดังกล่าวไปสู่	ผู้ส่งมอบ	พันธมิตร	และผู้ให้ความร่วม

มือของโรงเรียน	เพื่อทำให้มั่นใจว่ามีการนำไปปฏิบัติอย่างสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับโรงเรียน		

	

4.2การจัดการสารสนเทศความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ:	โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศ

 (40คะแนน)

	 ตรวจประเมินวิธีการที่โรงเรียนสร้างและจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของโรงเรียน	 และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของโรงเรียน	 และประเมินวิธีการที่องค์กรดำเนินการเพื่อให้ความมั่นใจได้ว่าข้อมูลสารสนเทศ	 ซอฟต์แวร์	 และฮาร์ดแวร์		

ที่ต้องการสำหรับบุคลากร	 ผู้ส่งมอบ	 พันธมิตร	 และผู้ให้ความร่วมมือ	 รวมทั้งนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีคุณภาพ		

และพร้อมใช้งาน		

  ก. การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้

	 (1)		คุณลักษณะ	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูล	 สารสนเทศ	 และความรู้ของโรงเรียน	

มีคุณลักษณะดังนี้	:		

แม่นยำ		

ถูกต้องและเชื่อถือได้	

ทันกาล		

ปลอดภัยและเป็นความลับ		
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v

v
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	 (2)	 ข้อมูลและสารสนเทศพร้อมใช้งาน	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการมี

ความพร้อมใช้งานสำหรับบุคลากร	ผู้ส่งมอบ	พันธมิตร	ผู้ให้ความร่วมมือ	รวมทั้งนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย		

	 (3)		การจัดการความรู้	โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้ของโรงเรียนเพื่อให้บรรลุผลดังต่อไปนี้	

การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร	

การถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน	 ระหว่างโรงเรียนกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย			

ผู้ส่งมอบพันธมิตร	และผู้ให้ความร่วมมือ	

ความรวดเร็วในการระบุ	การแบ่งปัน	และการนำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปดำเนินการ	

การรวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม	 และกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์	

  ข. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 (1)		คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์	มีความเชื่อถือได้	ปลอดภัย	และใช้งานง่าย	

	 (2)		ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน	 ในกรณีฉุกเฉิน	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูล

และสารสนเทศ	 รวมทั้งระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อตอบสนองนักเรียนและ		

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิผล	

	

	

	

v
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การมุ่งเน้นบุคลากร(100คะแนน)

5.การมุ่งเน้นบุคลากร(100คะแนน)

	

	 	

	 หมวดการมุ่งเน้นบุคลากรเป็นการตรวจประเมินความสามารถของโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำหนด

ขีดความสามารถของบุคลากรอัตรากำลัง	 และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่นำไปสู่ผลการดำเนินงานที่ดี	

นอกจากนี้	 ในหมวดนี้ยังเป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในความผูกพัน	 จัดการ	 และพัฒนาบุคลากร	

เพื่อนำศักยภาพของพวกเขามาใช้อย่างเต็มที่	 โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ	 กลยุทธ์	 และแผนปฏิบัติการ

ของโรงเรียน	

	

5.1 สภาพแวดล้อมในการทำงาน:	โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มี 

 ประสิทธิภาพและสนับสนุนบุคลากร(45คะแนน)

	 ให้อธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการบริหารขีดความสามารถและอัตรากำลัง	 เพื่อให้งานบรรลุผล

สำเร็จ	และอธิบายว่าโรงเรียนดำเนินการอย่างไรเพื่อรักษาบรรยากาศในการทำงานให้ปลอดภัย	มั่นคง	และเกื้อกูลต่อการ

ทำงานโดยตอบคำถามต่อไปนี้	

  ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร

 (1) ความสามารถและอัตรากำลัง

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง	 รวมทั้ง

ทักษะ	สมรรถนะ	และกำลังคนที่มีอยู่		

 (2) บุคลากรใหม่

โรงเรียนมีวิธีอย่างไรในการสรรหา	ว่าจ้าง	บรรจุ	และรักษาบุคลากรใหม่ไว้		

โรงเรียนจะแน่ใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทาง		

ความคิด	 วัฒนธรรม	 และความคิดเห็นของชุมชนของบุคลกรที่โรงเรียนจ้างและชุมชนของผู้เรียน	

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย		

 (3) การทำงานให้บรรลุผล

	 	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากรเพื่อ	

ทำให้งานของโรงเรียนประสบความสำเร็จ	

ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของบุคลากรได้อย่างเต็มที่	

°

°

°

°

°

หมวด 5 
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ส่งเสริม	สนับสนุนการมุ่งเน้นผู้เรียน	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

ทำให้มีผลการดำเนินงานที่เหนือกว่าการคาดหมาย	

ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์	 และแผนปฏิบัติงาน	 ให้เกิดความคล่องตัวตามบริบท			

ที่เปลี่ยนแปลงไป	

  (4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถ

และอัตรากำลังที่กำลังเปลี่ยนแปลงไป		

โรงเรียนมีวิธีการจัดการอย่างไรในการบริหารบุคลากร	บริหารความต้องการทั้งของบุคลากรและ

ของโรงเรียน	 เพื่อให้มั ่นใจว่าสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง	 ป้องกันการลดจำนวนของ

บุคลากร	และลดผลกระทบหากเกิดกรณีดังกล่าว		

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมการและบริหารในช่วงที่มีการเพิ่ม/ลดจำนวนบุคลากร	

  ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร

 (1) สภาพแวดล้อมในการทำงาน

โรงเรียนดำเนินการอย่างไรเกี่ยวกับปัจจัยต่าง	 ๆ	 ด้านสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการทำงาน			

เพื่อการปรับปรุงและทำให้มั่นใจว่าสถานที่ทำงานมีสุขอนามัย	 ความปลอดภัย	 และสวัสดิการ			

สวัสดิภาพของบุคลากร	

ตัววัดและเป้าประสงค์ในการปรับปรุงตามความต้องการของบุคลากรของแต่ละปัจจัยมีอะไรบ้าง	

ในสภาพแวดล้อมการทำงานที่แตกต่างกันนั้น	 ปัจจัยตัววัดและเป้าประสงค์มีความแตกต่างที่

สำคัญหรือไม่	อย่างไร	

 (2) นโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์

โรงเรียนสนับสนุนบุคลากรโดยกำหนดนโยบาย	การบริการ	และสิทธิประโยชน์อย่างไร		

สิ่งดังกล่าวมีการออกแบบให้เหมาะสมตามความต้องการของบุคลากรที่หลากหลาย	 และกลุ่มและ

ประเภทของบุคลากรที่แตกต่างกันอย่างไร	

หมายเหตุ1:	บุคลากร	 หมายถึง	 บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องในการทำงานเพื่อความสำเร็จของงานของโรงเรียน	 ซึ่งได้แก่	

บุคคลที่ทำงานประจำ	 ลูกจ้างชั่วคราว	 ผู้ปฏิบัติงานที่ทำงานไม่เต็มเวลา	 ลูกจ้างตามสัญญาจ้าง	 หัวหน้า

ทีมงาน	 หัวหน้างาน	 และผู้บริหารทุกระดับ	 ส่วนบุคลากรที่ควบคุมโดยคู่สัญญาควรอธิบายในหมวดที่	 6	

โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานในภาพใหญ่	 สำหรับโรงเรียนการศึกษาที่ต้องใช้อาสาสมัคร	 คำว่า

บุคลากรต้องรวมถึงอาสาสมัครเหล่านี้ด้วย	

หมายเหตุ2:	ความสามารถของบุคลากร	 หมายถึง	 ความสามารถของโรงเรียนที ่ทำให้กระบวนการการทำงาน		

ประสบความสำเร็จโดยอาศัย	 ความรู้	 ทักษะ	 ความสามารถ	 และพรสวรรค์ของบุคคล	 ความสามารถ		

อาจรวมถึงความสมารถในการสร้างและสนับสนุนให้เกิดสัมพันธไมตรีกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ก็ได้	 เช่น	 การนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาและเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีให้ทันสมัย	พัฒนาหลักสูตรการศึกษา

แบบใหม่รวมถึงกระบวนการการบริการและการทำงานทางการศึกษา	 และค้นพบการเปลี่ยนแปลง		

ขององค์การ	 ตลาด	 และความต้องการตามข้อกำหนดต่าง	 ๆ	 ความสามารถของบุคลากร	 หมายถึง			
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ความสามารถของโรงเรียนที ่ทำให้มั ่นใจในระดับความสามารถของบุคลากรในโรงเรียนที ่ทำให้

กระบวนการการทำงานประสบความสำเร็จ	 และถ่ายทอดหลักสูตรและบริการทางการศึกษาให้แก่ผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้สำเร็จ		

หมายเหตุ3:	ความสามารถของบุคลากรและการปฏิบัติหน้าที่ควรจะพิจารณาทั้งความจำเป็นในปัจจุบันและอนาคต

ตามกลยุทธ์ของโรงเรียนและแผนปฏิบัติงานที่ถูกรายงานในหมวด	2	

หมายเหตุ4:ระบุเฉพาะบุคลากรใหม่	สัญญาจ้างของสมาชิกเป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาในเรื่องการรับจ้างทำงาน	

หมายเหตุ5:		เตรียมพร้อมบุคลากรสำหรับการปรับเปลี่ยนความจำเป็นทางความสามารถ	ซึ่งอาจจะรวมถึงการฝึกงาน	

การศึกษา	 การสื่อสาร	 การพิจารณาจ้างงานและความเหมาะสมสำหรับการว่าจ้าง	 การให้คำแนะนำทาง

อาชีพ	และบริการอื่น	ๆ		

	

5.2 ความผูกพันของบุคลากร:โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันผูกใจบุคลากร

 เพื่อให้บรรลุความสำเร็จในระดับองค์กรและระดับบุคคล(55คะแนน)

	 ให้อธิบายว่าโรงเรียนสร้างความผูกพัน	 จ่ายค่าตอบแทน	 และให้รางวัลบุคลากรอย่างไร	 เพื่อให้ได้ผลการ

ดำเนินการที่ดี	 อธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมิน	 ความผูกพันของบุคลากร	 และใช้ผลการประเมินนั้น		

มาทำให้ผลการดำเนินการดียิ่งขึ้น	 อธิบายว่ามีการพัฒนาสมาชิกของกลุ่มบุคลากร	 รวมถึงกลุ่มผู้นำอย่างไรเพื่อให้เกิด		

ผลการดำเนินการที่ดีให้โรงเรียนตอบคำถามต่อไปนี้	

  ก. ผลการปฏิบัติของบุคลากร

 (1) องค์ประกอบของความผูกพัน

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดองค์ประกอบที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันและความพึง

พอใจของบุคลากร	 วิธีการกำหนดองค์ประกอบเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรตามกลุ่มและประเภท

ของบุคลากร	

 (2) วัฒนธรรมองค์กร

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะเปิดกว้างทางการสื่อสาร			

มีผลการดำเนินการที่ดี	และบุคลากรมีความผูกพันต่อโรงเรียน	

โรงเรียนทำให้มั ่นใจได้อย่างไรว่าวัฒนธรรมองค์กรได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของ		

ความคิด	วัฒนธรรม	และความคิดเห็นของบุคลากร	

 (3) การจัดการผลการปฏิบัติงาน

	 	 องค์การมีระบบการจัดการกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร	ทำให้สิ่งเหล่านี้บรรลุผลสำเร็จอย่างไร	

สนับสนุนให้มีการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดีและความผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน	

พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน	 การยกย่องชมเชย	 การให้รางวัล	 และการให้สิ ่งจูงใจแก่	

บุคลากร	

ส่งเสริมให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียน	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และโรงเรียน	รวมถึงการบรรลุ	แผนปฏิบัติการ	

ของโรงเรียน	
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  ข. การประเมินความผูกพันของบุคลากร

 (1) การประเมินความผูกพันของบุคลากร

มีวิธีการทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 และตัววัดอะไรบ้างที่ใช้ในการประเมินความผูกพัน

และความพึงพอใจของบุคลากร	

วิธีการและตัววัดที่ใช้ในแต่ละกลุ่มและส่วนของบุคลากรมีความแตกตา่งกันอย่างไร		

มีการใช้ตัวชี้วัดอื่น	 ๆ	 เช่น	 การคงอยู่	 การขาดงาน	 การร้องทุกข์	 ความปลอดภัยและผลงานของ

บุคลากร	เพื่อตรวจประเมินและปรับปรุงความผูกพันของบุคลากรอย่างไร	

 (2)ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์การดำเนินการของโรงเรียน	 โรงเรียนมีการนำผลการประเมินความผูกพัน

ของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในหมวดที่	 7	 เพื่อระบุโอกาสในการปรับปรุงทั้งด้านความผูกพันของบุคลากร	 และ	

ผลลัพธ์	ของโรงเรียนอย่างไร	

  ค. การพัฒนาบุคลากรและผู้นำ

	 (1)	 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา	 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสำหรับบุคลากรและผู้นำขององค์กร			

ได้พิจารณาปัจจัยต่อไปนี้อย่างไร		

สมรรถนะหลักของโรงเรียน	 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์	 และการบรรลุผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการ

ของโรงเรียน	ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของโรงเรียน	

การปรับปรุง	ผลการดำเนินการ	และการสร้าง	นวัตกรรม	ของโรงเรียน	

จริยธรรมและวิธีการดำเนินกิจการของโรงเรียนอย่างมีจริยธรรม	

การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

ความต้องการด้านการเรียนรู้และพัฒนา	ทั้งความต้องการของตนเองและที่กำหนดโดยหัวหน้างาน	

และผู้นำ	

การถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุ	

การส่งเสริมให้มีการใช้ความรู้และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน		

ความครอบคลุมของโอกาสในการพัฒนา	 ซึ ่งรวมถึง	 การศึกษา	 การฝึกอบรม	 การสอนงาน			

การเป็นพี่เลี้ยง	และประสบการณ์ที่ได้จากการทำงาน	

	 (2)		ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนา	 โรงเรียนมีวิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบ

การเรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร	

	 (3)		ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงาน

สำหรับบุคลากรทั่วทั้งโรงเรียนอย่างมีประสิทธิผล	

โรงเรียนมีวิธีการในการวางแผนการสืบทอดตำแหน่งตำแหน่งผู ้บริหารหัวหน้างาน	 ผู ้นำที ่มี

ประสิทธิภาพ	อย่างไร		

หมายเหตุ1:“ความผูกพันของบุคลากร”	 หมายถึง	 ระดับของความมุ่งมั ่นของบุคลากร	 ทั้งทางด้านอารมณ์และ		

สติปัญญา	เพื่อให้งานสำเร็จ	บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของโรงเรียน	
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หมายเหตุ2:	ลักษณะของสภาพแวดล้อมที่ทำให้เกิด	“ผลการดำเนินการที่ดี”	(ข้อ	5.2	ก.2	และ	5.2	ก.	3)	ซึ่งคนที่ปฏิบัติงาน		

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและต่อความสำเร็จของโรงเรียน	 เป็นกุญแจ

สำคัญที่ทำให้เข้าใจถึงความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อโรงเรียน	

หมายเหตุ3:ระบบค่าตอบแทน	 การยกย่องชมเชย	 การให้รางวัลและสิ่งจูงใจ	 (ข้อ	 5.2	 ก	 [3])	 หมายรวมถึง	 การเลื่อน

ตำแหน่งและโบนัส	 ที่อิงกับผลการดำเนินการ	 ทักษะที่เพิ่มขึ้น	 และปัจจัยอื่น	 ๆ	 ในโรงเรียนการศึกษา		

บางแห่ง	 ระบบค่าตอบแทนอาจถูกกำหนดโดยกฎหมาย	ข้อบังคับ	หรือข้อตกลงกับกลุ่มที่ทำหน้าที่ต่อรอง

ให้ปฏิบัติงาน	 ระบบการให้รางวัลและการยกย่องก็อาจยืดหยุ่นได้เช่นกัน	 เนื่องจากการยกย่องชมเชย		

อาจเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน	 เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 เป็นรายบุคคลและเป็นทีมงาน	 ระบบ

การยกย่องชมเชยสำหรับอาสาสมัครที่มีส่วนร่วมในความสำเร็จของงานของโรงเรียนควรจะนำเข้ามา

พิจารณาด้วย	

หมายเหตุ4:การระบุถึงโอกาสในการปรับปรุง	 (ข้อ	 5.2	 ข	 [2])	 อาจวิเคราะห์จากผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรตาม		

ที่รายงานในหัวข้อ	 7.3	 และอาจรวมไปถึงผลลัพธ์ที่รายงานไว้ในหัวข้ออื่น	 ๆ	 ของหมวด	 7	 ซึ่งได้รับผล

กระทบจากปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร	

หมายเหตุ5:โรงเรียนอาจมีกรณีเฉพาะที่ต้องนำมาพิจารณาในเรื่องการพัฒนา	การเรียนรู้	 และความก้าวหน้าในสาย

อาชีพของบุคลากร	 การตอบหัวข้อ	 5.2	 ค	 ควรอธิบายถึงวิธีการที่โรงเรียนดำเนินการในกรณีดังกล่าวด้วย	

การตอบคำถามควรพิจารณาถึงการเปิดกว้างของการให้โอกาสสำหรับการพัฒนาที่โรงเรียนอาจต้องใช้			

ซึ่งหมายรวมถึง	การศึกษา	การฝึกฝน	ครูผู้ฝึก	ครูที่ปรึกษา	และผู้มีประสบการณ์ในการทำงาน	

	

	

คำอธิบายเพิ่มเติม

หมวด5:การมุ่งเน้นบุคลากร

	 หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร	 เน้นวิธีปฏิบัติต่าง	 ๆ	 ที่สำคัญ	 ที่นำไปสู่บรรยากาศการทำงานที่มีสมรรถนะสูง

และใส่ใจกับผู้เรียนและการเรียนรู้	 รวมทั้งการผูกใจบุคลากรให้ทำงานเพื่อสนับสนุนบรรยากาศดังกล่าว	 และทำให้

องค์การสามารถปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอันนำไปสู่ความสำเร็จ	 หมวดนี้	 ครอบคลุมข้อกำหนดต่าง	 ๆ			

ในความผูกพัน	 การพัฒนา	 และการจัดการบุคลากรในลักษณะที่บูรณาการกัน	 เช่น	 สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน	 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานของโรงเรียนควรครอบคลุมความต้องการ

ด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร	 และบรรยากาศที่สนับสนุนการทำงานเพื่อสนับสนุนให้การจัดการ

ทรัพยากรของบุคคลสอดคล้องไปแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์โดยรวม	 เกณฑ์การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศนี้จึงได้รวม

เอาการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคลไว้เป็นส่วนหนึ่งในหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์	
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5.1 สภาพแวดล้อมในการทำงาน:องค์การมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนบุคลากร

 และก่อให้เกิดประสิทธิผล

	

 จุดประสงค์

	 หัวข้อนี้ตรวจประเมินสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรของโรงเรียน	 ความต้องการด้านอัตรากำลังและขีดความ

สามารถของบุคลากร	 วิธีการตอบสนองความต้องการทั้งหลายเพื่อให้งานของโรงเรียนบรรลุผล	 รวมทั้งตรวจประเมิน		

วิธีการที่โรงเรียนทำให้มั่นใจว่ามีบรรยากาศในการทำงานที่ปลอดภัยและสนับสนุนการทำงาน	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

เกิดสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนบุคลากรซึ่งจะส่งผลให้การทำงานบรรลคุวามสำเร็จ	

 ข้อสังเกต

โรงเรียนที่จัดการศึกษาส่วนใหญ่	 ไม่ว่าขนาดใดก็ตาม	 มีโอกาสมากมายในการสนับสนุนบุคลากร	

ตัวอย่างของการให้บริการ	 สิ่งอำนวยความสะดวก	 กิจกรรม	 และโอกาสเหล่านี้	 ได้แก่	 การให้คำปรึกษาทั้งในเรื่องส่วนตัว

และด้านอาชีพ	การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพและการช่วยให้มีโอกาสในการถูกจ้างงาน	กิจกรรมสันทนาการหรือด้าน

วัฒนธรรมประเพณีต่าง	 ๆ	การยกย่องชมเชยทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	การให้การศึกษานอกเหนือจากงาน

ในหน้าที่	 การบริการดูแลบุตรในชั่วโมงทำงาน	 การอนุญาตให้ลาหยุดกรณีพิเศษเพื่อภาระทางครอบครัวและเพื่อบริการ

ชุมชน	ชั่วโมงการทำงานแบบยืดหยุ่น	และโปรแกรมผลประโยชน์ต่าง	ๆ	การให้บริการหางานใหม่	เมื่อถูกเลิกจ้าง	การดูแล

ผลประโยชน์เมื่อเกษียณอายุ	รวมถึงการขยายระยะเวลาคุ้มครองการรักษาพยาบาลและการใช้บริการต่าง	ๆ	ของโรงเรียน

ได้อย่างต่อเนื่อง	

ทุกโรงเรียนไม่ว่าขนาดใด	 จำเป็นต้องปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ำด้านความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน	

อย่างไรก็ตาม	 โรงเรียนที่มีศักยภาพสูงจะมีระบบงานที่นอกจากจะทำให้มั่นใจว่าสถานที่ทำงานมีความปลอดภัยตาม

มาตรฐานขั้นต่ำแล้วยังต้องทำให้ได้ดีกว่ามาตรฐานที่กำหนดไว้	 ซึ่งรวมถึงการออกแบบกระบวนการเชิงรุกโดยใช้ข้อมูล

จากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัย	

	

5.2ความผูกพันของบุคลากร:	โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันของบุคลากร

 เพื่อให้บรรลุความสำเร็จในระดับองค์การและระดับบุคคล

	

 จุดประสงค์

	 หัวข้อนี้ตรวจประเมินระบบของโรงเรียนในเรื่องการสร้างความผูกพัน	 การพัฒนา	 และการประเมินความ

ผูกพันของบุคลากร	 เพื่อเกื้อหนุนและกระตุ้นให้บุคลากรทุกคน	 ปฏิบัติงานให้โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความ

สามารถ	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนความสำเร็จของผู้เรียน	และผลการดำเนินการที่ดีของโรงเรียน	 เพื่อนำสมรรถนะ

หลักของโรงเรียนมาใช้	ส่งเสริมให้บรรลุแผนปฏิบัติการเกิดความยั่งยืน	

 ข้อสังเกต

การทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี	เห็นได้จากการมุ่งเน้นผลสำเร็จของผู้เรียน	ความยืดหยุ่น	นวัตกรรม	

การแบ่งปันความรู ้และทักษะ	 การสื ่อสารและการถ่ายทอดสารสนเทศที่ดี	 ความสอดคล้องไปในทางเดียวกันกับ

วัตถุประสงค์ขององค์การ	 และความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผลและรอบคอบ	 เพื่อตอบสนองต่อการ

v

v

v
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เปลี่ยนแปลงความต้องการด้านการศึกษาของผู้เรียน	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 จุดมุ่งหมายของหัวข้อนี้	 เพื่อมุ่งให้บุคลากร

สามารถทำงานให้บรรลุผลการดำเนินการที่ดี	

ผลจากการศึกษาจำนวนมากแสดงว่าเมื่อบุคลากรมีความผูกพันกับโรงเรียนสูง	จะทำให้ผลการดำเนิน

การดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ	งานวิจัยชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบสำคัญในการสร้างความผูกพันบุคลากร	ได้แก่	การได้ทำงานที่

มีคุณค่า	รู้ทิศทางของโรงเรียน	มีความรับผิดชอบในการทำงาน	อยู่ในบรรยากาศการทำงานที่มีประสิทธิภาพ	ไว้เนื้อเชื่อใจ	

และให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน	 รวมทั้งมีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยในที่จัดการศึกษาบุคลากร	 มีแรงจูงใจ

และรู้สึกถึงคุณค่าของงานที่ตนทำอยู่	เพราะงานนั้นสอดคล้องกับคา่นิยมของตัวเอง	

โรงเรียนควรเข้าใจและให้ความสำคัญกับปัจจัยที่บั่นทอนความผูกพัน	 การสำรวจความคิดเห็นของ

บุคลากร	หรือการสัมภาษณ์บุคลากรที่ลาออกจะช่วยให้โรงเรียนเข้าใจปัจจัยดังกล่าวได้ดียิ่งขึ้น	

ระบบการบริหารค่าตอบแทนและการยกย่องชมเชยควรเหมาะสมกับระบบการทำงานของบุคลากร	

และเพื่อให้ระบบดังกล่าวมีประสิทธิผล	 การให้ค่าตอบแทนและการยกย่องชมเชยอาจเชื่อมโยงกับทักษะในการปฏิบัติงาน

ที่เห็นได้ชัดเจน	 การประเมินผลโดยผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน	หรือการประเมินผลการสอนของอาจารย์โดยผู้เรียนใน

ชั้นเรียน	

แนวทางในการให้ค่าตอบแทนและการยกย่องชมเชยอาจรวมถึงการให้รางวัลแก่ทีมงาน	 กลุ่มงาน

ย่อย,กลุ่มสาระวิชาการเรียนรู้	หรือบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น	ค่าตอบแทนและการยกย่องชมเชยอาจเชื่อมโยงกับตัววัดด้าน

ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้	 ส่วนเสีย	 และการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์	 หรือวัตถุประสงค์อื่นที่สำคัญของ

โรงเรียน	

ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรอาจมีความแตกต่างกันมาก	 ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน	ความรับผิดชอบ		

ของบุคลากร	 ระดับการพัฒนาของโรงเรียนและระดับบุคคล	 ความต้องการนี้อาจครอบคลุมถึงความรู้เกี่ยวกับวิธีการ

ประเมินผล	 รูปแบบการเรียนรู้	 และวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสอนผู้เรียนที่มาจากต่างวัฒนธรรมกันหรือมีข้อจำกัดด้าน

การใช้ภาษา	 สิ่งเหล่านี้อาจจะรวมถึง	 การเพิ่มทักษะในการแบ่งปันความรู้	 การสื่อสาร	 การแปลผลและการใช้ข้อมูล	 การ

ใช้เทคโนโลยีใหม่	 การวิเคราะห์กระบวนการ	 การประเมินและเข้าใจถึงการพัฒนาด้านพฤติกรรมและบุคลิกภาพของผู้

เรียน	รวมถึงการฝึกอบรมอื่น	ๆ	ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลและความปลอดภัยของบุคลากร	

โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาอาจเกิดขึ้นได้ทั้งภายในหรือภายนอกโรงเรียน	 ซึ่งอาจทำได้โดยวิธีการ

เรียนรู้จากการทำงาน	การเรียนในห้องเรียน	การเรียนด้วยคอมพิวเตอร์	หรือการเรียนทางไกล	การมอบหมายงานเพื่อการ

พัฒนาบุคลากร	การสอนงานหรือการเป็นพี่เลี้ยง	

เพื่อช่วยให้บุคลากรตระหนักถึงศักยภาพสูงสุดของตนเอง	 หลายโรงเรียนใช้แผนพัฒนารายบุคคลที่จัด

ทำร่วมกับแต่ละคน	โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ส่วนตัวด้านอาชีพและการเรียนรู้ด้วย	

ระบบการจัดการความรู้ของโรงเรียน	 ควรมีกลไกเพื่อแบ่งปันความรู้ของบุคลากร	 เพื่อนำไปสู่การ

ทำงานที่มีผลการดำเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่องแม้ในช่วงการปรับเปลี่ยน	 โรงเรียนแต่ละแห่งควรกำหนดว่าความรู้ใดที่มี

ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน	 และทำให้มีกระบวนการแบ่งปันสารสนเทศนี้อย่างเป็นระบบ	 วิธีการนี้มีความ

สำคัญอย่างยิ่งโดยเฉพาะกับความรู้ที่ฝังลึก	เช่น	ความรู้ที่มีอยู่ในตวับุคลากร	

ตัววัดที ่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู ้และการพัฒนาของ

บุคลากรและผู้นำ	 อาจดูได้จากผลกระทบที่มีต่อแต่ละบุคคล	 หน่วยงาน	 และผลการดำเนินการของโรงเรียน	 รวมทั้ง		

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและการวิเคราะห์ต้นทุนกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ	
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แม้ว่าความพึงพอใจกับรายได้และกับการเลื่อนตำแหน่งจะเป็นสิ่งสำคัญ	 แต่แค่สองปัจจัยดังกล่าว		

ไม่เพียงพอที่จะทำให้มั่นใจว่าบุคลากรจะมีความผูกพันกับโรงเรียนและมีผลการดำเนินการที่ดี	 ตัวอย่างของปัจจัยอื่นที่

ควรนำมาพิจารณา	 เช่น	 การแก้ไขปัญหาและข้อร้องทุกข์อย่างมีประสิทธิผล	 โอกาสในการพัฒนาและความก้าวหน้า		

ในอาชีพ	 บรรยากาศในการทำงานและการสนับสนุนของผู้บริหาร	 สถานที่ทำงานที่ปลอดภัยและมีการป้องกันภัย	 ภาระ

งาน	 การสื่อสารที่มีประสิทธิผล	 ความร่วมมือ	 และการทำงานเป็นทีม	 ความมั่นคงของงาน	 รวมถึงการเข้าใจถึงความ

ต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มบุคลากรที่หลากหลาย	 ตลอดจนการสนับสนุนของโรงเรียนเพื่อการบริการผู้เรียน	 และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย	

นอกจากตัววัดความพึงพอใจของบุคลากรโดยการสำรวจทั้งแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการแล้ว	

ยังมีตัวชี้วัดอื่น	ๆ	เช่น	การขาดงาน	การลาออก	การร้องทุกข์	และการนัดหยุดงาน	

	

	

อภิธานศัพท์:

WorkProcesses:กระบวนการทำงาน

	 คำว่า	“กระบวนการทำงาน”	หมายถึง	กระบวนการสร้างคุณค่าที่สำคัญที่สุดภายในองค์การ	ซึ่งอาจรวมถึง

การออกแบบและการส่งมอบหลักสูตร	 การสนับสนุนผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 การจัดระบบและกระบวนการสนับสนุน

ต่าง	ๆ	“	กระบวนการทำงาน”	เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรส่วนใหญ่ของโรงเรียนและสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียน	

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และตลาด	กระบวนการทำงานที่สำคัญของโรงเรียนมักจะเกี่ยวข้องกบั	

สมรรถนะหลัก	

ปัจจัยที่กำหนดการสำเร็จเมื่อเทียบกับคู่แข่งและโรงเรียนอื่นที่จัดหลักสูตรและบริหารในลักษณะ

เดียวกัน	

ปัจจัยที่ผู้นำระดับสูงได้พิจารณาแล้วว่ามีความสำคัญต่อการเติบโตของโรงเรียน	

Workforce:บุคลากร

	 คำว่า	“บุคลากร”	หมายถึง	ผู้ปฏิบัติงานทุกคนที่มีส่วนร่วมโดยตรงในการทำงานของโรงเรียนบรรลุผลสำเร็จ	

รวมถึงพนักงานที่โรงเรียนจ้าง	 (เช่น	 พนักงานประจำ	 พนักงานที่ทำงานไม่เต็มเวลา	 พนักงานชั่วคราว	 พนักงานที่ทำงาน

ผ่านระบบสื่อสารทางไกล	 ผู้รับเหมาที่ว่าจ้างตามสัญญาภายใต้การกำกับดูแลของโรงเรียน)	 และอาสาสมัคร	 (*)	 ผู้ปฏิบัติ

งานยังรวมถึง	ผู้บริหารหัวหน้างานทุกระดับ	

WorkforceCapability:ขีดความสามรถของการบุคลากร

	 คำว่า	 “	 ขีดความสามารถของการบุคลากร”	 หมายถึง	 ความสามารถของโรงเรียนที่จะทำให้กระบวนการ

ต่าง	ๆ	บรรลุผลสำเร็จโดยอาศัย	ความรู้	ทักษะ	ความสามารถ	และสรรถนะของคนในโรงเรียน	

	 ขีดความสามารถนี้อาจรวมถึงความสามารถในการสร้างและคงความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้		

ส่วนเสีย	 การสร้างนวัตกรรมและการเปลี่ยนผ่านไปสู่เทคโนโลยีใหม่	 ๆ	 การพัฒนาหลักสูตร	 บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้	

บริการทางการศึกษา	 และกระบวนการทำงานใหม่	 ๆ	 ร่วมทั้งทันต่อความต้องการของตลาดและกฎระเบียบข้อบังคับ		

ด้านการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป	

v

v

v

v

v
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WorkforceCapacity:อัตรากำลังของบุคลากร

	 คำว่า	 “อัตรากำลังของบุคลากร”	 หมายถึง	 ความสามารถของโรงเรียนที่จะทำให้มั่นใจได้ว่าโรงเรียนมี

จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่เพียงพอต่อการทำให้กระบวนการบรรลุผลสำเร็จและสามารถจัดหลักสูตรบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้

และบริการทางการศึกษาอื่น	 ๆ	 ให้แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สำเร็จและสามารถจัดหลักสูตรบริการที่ส่งเสริม		

การเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอื่น	ๆ	ให้แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สำเร็จ	

WorkforceEngagement:ความผูกพันของบุคลากร

	 คำว่า	 “ความผูกพันของบุคลากร”	 หมายถึง	 ระดับความมุ่งมั่นของบุคลากรทั้งในด้านความรู้สึกและสติ

ปัญญา	 เพื่อให้โรงเรียนบรรลุผลสำเร็จของงาน	 พันธกิจ	 และวิสัยทัศน์	 องค์การที่บุคลากรมีความผูกพันสูง	 มักจะมี

บรรยากาศการทำงานที่ส่งให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี	 ทำให้บุคลากรมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่	 เพื่อประโยชน์

ของผู้เรียน	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และ	ความสำเร็จของโรงเรียน	

	 โดยทั่วไปบุคลากรจะรู้สึกผูกพันกับโรงเรียน	 เมื่อมีแรงจูงใจและได้ทำงานที่มีความหมายต่อตนและเมื่อได้

รับการสนับสนุนที่ดีจากผู้ร่วมงานและที่ทำงาน	 การที่บุคลากรมีความผูกพันต่อโรงเรียนนั้นจะได้ประโยชน์จากความ

สัมพันธ์บนพื้นฐานของความไว้เนื้อเชื่อใจกัน	 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและมีความร่วมมือร่วมใจกัน	 มีการสื่อสารและ

การแลกเปลี่ยนสารสนเทศที่ดี	 มีอำนาจในการตัดสินใจและการมีความรับผิดชอบต่อผลการดำเนินการของตน	ปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จที่ส่งเสริมให้เกิดความผูกพันนั้น	 ครอบคลุมถึงการฝึกอบรมและการพัฒนาความก้าวหน้าในงาน	 ระบบการ

ยกย่องชมเชยและการให้รางวัลที่มีประสิทธิผลโอกาสที่เท่าเทียมกันและการได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม	 รวมทั้งการมี

ไมตรีจิตต่อครอบครัวของบุคลากร	

SeniorLeaders:ผู้นำระดับสูง

	 คำว่า	 “ผู ้นำระดับสูง”	 หมายถึง	 กลุ ่มบุคคลที่มีความรับผิดชอบหลักในการจัดการองค์การโดยรวม			

ผู้นำระดับสูงรวมถึง	 อธิการบดี	 คณะบดี	 คณะผู้บริหาร	 และหัวหน้าภาควิชา	 ในหลายโรงเรียน	 ผู้นำระดับสูง	 หมายถึง			

ผู้บริหารระดังสูงสุดของโรงเรียน	และผู้ที่รายงานโดยตรงต่อผู้บริหารระดับสูงสุดของโรงเรียนนั้น	

Results:ผลลัพธ์

	 คำว่า	“ผลลัพธ์”	หมายถึง	ผลผลิตและผลที่เกิดจากการดำเนินการตามข้อกำหนดของหัวข้อในเกณฑ์เล่มนี้	

ในการประเมินผลลัพธ์	 จะพิจารณาผลการดำเนินการปัจจุบัน	 ผลการดำเนินการเมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบที่เหมาะสม	

รวมทั้งอัตรา	 ความครอบคลุม	 และความสำคัญของการปรับปรุงผลการดำเนินการ	 ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างตัว

วัดผลผลลัพธ์กับเป้าหมายหลักของผลการดำเนินการ	

	 ดูคำอธิบายเพิ่มเติม	เรื่อง	ระบบการให้คะแนน	ในหน้า	80–83	

Performances:ผลการดำเนินการ

	 คำว่า	 “ผลการดำเนินการ”	 หมายถึง	 ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการ	 หลักสูตร	 และบริการทางการศึกษา			

ซึ่งสามารถประเมินผลและเปรียบเทียบกับเป้าประสงค์	มาตรฐาน	ผลลัพธ์ในอดีต	และกับองค์การอื่น	ๆ	ได้ผลการดำเนินการ		

อาจแสดงทั้งด้านการเงินและด้านอื่น	ๆ		
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	 เกณฑ์นี้	กล่าวถึงผลการดำเนินการทั้ง	4	ด้าน	ได้แก่	

	 (1)	 ด้านหลักสูตร	การศึกษาและบริหารทางการศึกษา	

	 (2)	 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

	 (3)	 ด้านงบประมาณ	การเงิน	และตลาด	

	 (4)	 ด้านการปฏิบัติการ		

	 “ผลการดำเนินการด้านหลักสูตรและบริหารทางการศึกษา”หมายถึง	ผลการดำเนินการซึ่งสัมพันธ์กับ

คุณลักษณะของตัววัดและตัวบ่งชี้ของหลักสูตรและบริหารทางการศึกษา	 ซึ่งมีความสำคัญต่อผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย	ตัวอย่างเช่น	ความมีประสิทธิผลของหลักสูตรและวิธีการสอน	การวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน	การเข้าร่วมในกิจกรรม

การพัฒนาวิชาชีพ	และการได้งานทำเมื่อสำเร็จการศึกษา	

	 “ผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง	 ผลการดำเนินการ		

ซึ่งสัมพันธ์กับคุณลักษณะของตัววัดและตัวบ่งชี้ด้านการรับรู้	 การตอบสนอง	 และพฤติกรรมของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย	 ตัวอย่างเช่น	 การรับผู้เรียนเข้าศึกษาในสถานศึกษา	 การคงอยู่ของผู้เรียน	 ข้อร้องเรียน	 และผลการสำรวจ	 ผลการ

ดำเนินการในหัวข้อนี้มักแสดงผลเป็นภาพรวมขององค์การ	

	 “ผลการดำเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด” หมายถึง	 ผลการดำเนินการซึ่งสัมพันธ์กับ

คุณลักษณะของตัววัดด้านการควบคุมต้นทุน	 การใช้งบประมาณ	และส่วนแบ่งตลาด	ตัวอย่างเช่น	 ร้อยละของค่าใช้จ่าย

ต่อหัวผู้เรียนในด้านการบริหารและด้านการสอนต่องบประมาณ	 รายได้	 ค่าใช้จ่ายต่าง	 ๆ	 เงินทุนสำรอง	 และกองทุน			

เงินรางวัลและเงินสมทบประจำปี	 ร้อยละของค่าใช้จ่ายหลักสูตรต่องบประมาณ	 การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของงบประมาณ

ประจำปี	 การผันทรัพยากรมาจากแหล่งอื่นเพื่อใช้ในการศึกษา	ทุนการศึกษาที่เพิ่มขึ้น	 ร้อยละของงบประมาณสำหรับ		

การวิจัย	ตลอดจนงบประมาณสำหรับการบริการสังคม	

	 “ผลการดำเนินการด้านบุคลากร” หมายถึง	 ผลการดำเนินการด้านองค์การ	 ด้านผู้ปฏิบัติงาน	 ด้าน

การนำองค์การ	 และด้านจริยธรรม	 ซึ่งเกี่ยวข้องกับตัววัดหรือตัวบ่งชี้	 ด้านประสิทธิผลประสิทธิภาพ	 และความรับผิดชอบ	

ตัวอย่างเช่น	 รอบเวลา	 การเพิ่มผลผลิต	 (ผลิตภาพ)	 การรับรองมาตรฐาน	 อัตราการลาออกของบุคลากร	 อัตราการฝึก

อบรมข้ามสายงานของบุคลากร	การปฏิบัติตามกฎระเบียบ	ความรับผิดชอบด้านการเงิน	ตลอดจนการมีส่วนร่วมในชุมชน	

ผลการดำเนินการด้านการปฏิบัติการอาจวัดที่ระดับองค์การ/ผู้นำระดับสูง	 ระดับกระบวนการหลัก	 และระดับหลักสูตร	

สาขาวิชาชั้นเรียน	หรือตัวบุคคล	

PerformanceExcellence:ผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ

	 คำว่า	“ผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ”	หมายถึง	แนวทางการจัดการผลการดำเนินการของโรงเรียนการศึกษา

แบบบูรณาการ	ทำให้เกิดผลลัพธ์ในด้าน	

	 (1)	 การเพิ่มคุณค่าให้กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ		

การศึกษา	การเรียนรู้ของผู้เรียน	ตลอดจนความยั่งยืนของโรงเรียน	

	 (2)	 การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถโดยรวมของโรงเรียน	

	 (3)	 การเรียนรู้ของโรงเรียนและของแต่ละบุคคลเกณฑ์นี้ใช้เป็นกรอบและเครื่องมือในการประเมินผล	เพื่อให้

โรงเรียนทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง	สำหรับเป็นแนวทางในการวางแผนต่อไป	
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การมุ่งเน้นการดำเนินการ(110คะแนน)

6.การมุ่งเน้นการดำเนินการ(110คะแนน)

	

	 	

	 ในหมวด	 การมุ่งเน้นการดำเนินการ	 (Operation	 Focus)	 นี้	 เป็นการอธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการออกแบบ	

จัดการ	 และปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทำงานเพื่อนำไปสร้างคุณค่าให้นักเรียนทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ

และยั่งยืน	รวมทั้งอธิบายถึงการเตรียมความพร้อมสำหรับภาวะฉุกเฉิน	

	

6.1 ระบบงาน:โรงเรียนมีวิธีการออกแบบจัดการและปรับปรุงระบบงานอย่างไร(60คะแนน)

	

	 ให้อธิบายวิธีการในการออกแบบระบบงาน	 เพื่อสร้างคุณค่าให้นักเรียนทำให้เกิดผลสูงสุดต่อการเรียนรู้และ

ความสำเร็จของนักเรียนทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จและยั่งยืน	 รวมทั้งเตรียมความพร้อมสำหรับภาวะฉุกเฉินที่อาจ

เกิดขึ้น	โดยโรงเรียนตอบคำถามต่อไปนี้	

  ก.การออกแบบระบบงาน

	 (1)แนวคิดในการออกแบบระบบงาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบและสร้างนวัตกรรม		

ในระบบงานโดยรวม	 มีการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของโรงเรียน	 (core	 competencies)	 อย่างไรรวมทั้งกำหนดว่า

กระบวนการใดในระบบงานโดยรวมเป็นกระบวนการภายในโรงเรียน	 (กระบวนการทำงานที่สำคัญของโรงเรียน)	 และ

กระบวนการใดจะใช้ทรัพยากรจากแหล่งภายนอก	

	 (2)ข้อกำหนดของระบบงานโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำข้อกำหนดของระบบงานที่สำคัญ			

โดยใช้ข้อมูลจากนักเรียน	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ผู้ส่งมอบ	 คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 และข้อกำหนด		

ที่สำคัญของระบบงาน	ดังกล่าวคืออะไร		

  ข.การจัดการระบบงาน

	 (1) การนำระบบงานไปปฏิบัติระบบงานในโรงเรียนมีอะไรบ้าง	 มีวิธีการจัดการและปรับปรุงระบบงาน

อย่างไรเพื่อสร้างคุณค่าให้กับนักเรียน	ทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จและยั่งยืน	

 (2)การควบคุมต้นทุนโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบงานโรงเรียน		

มีวิธีการอย่างไรในการป้องกันไม่ให้เกิดความบกพร่องหรือการทำงานซ้ำ	 รวมทั้งการลดต้นทุนค่าประกันความเสียหาย

หรือการลดความสูญเสียให้เหลือน้อยที่สุด	โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการลดต้นทุนโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน	

หมวด 6 
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  ค.การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน(10คะแนน)

	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร	 เพื่อให้มั ่นใจว่าระบบงานและสถานที่ทำงานมีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ		

หรือภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น	 และระบบการเตรียมพร้อมดังกล่าวได้คำนึงถึงการป้องกันการจัดการความต่อเนื่องของ

การดำเนินการ	และการทำให้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร		

หมายเหตุ1:	“ระบบงาน”	 หมายถึงวิธีการที่ทำให้งานของโรงเรียนประสบความสำเร็จ	 มีความเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงาน	

ผู้ส่งมอบ	 คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการของโรงเรียนคู่สัญญา	 และองค์ประกอบอื่น		

ของข้อผูกพันการส่งมอบที่มีความจำเป็นต่อการพัฒนาและจัดหลักสูตรบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และ

บริการทางการศึกษาอื่น	 ๆ	 ระบบการทำงานของโรงเรียนทำให้เกิดการประสานงานระหว่างกระบวนการ

ทั้งภายใน	 ภายนอก	 และทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับโรงเรียนในการพัฒนา	 ผลิต	 และนำไปจัดหลักสูตร

บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอื่น	 ๆ	 สำหรับนักเรียน	 และทำให้โรงเรียนได้รับความ

สำเร็จเป็นที่ยอมรับของบทบาทสังคม	

หมายเหตุ2:ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน	 (ข้อ	 6.1	 ค)	 อาจเกิดจากสภาพอากาศ	 สาธารณูปโภค	 ภัยธรรมชาติ	 หรือ

ภาวะฉุกเฉินอื่น	ๆ	ทั้งในระบบท้องถิ่นหรือในระดับชาติ	รวมถึงโรคระบาดที่อาจเกิดขึ้น		

	

6.2กระบวนการทำงาน:โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบจัดการและปรับปรุงกระบวนการทำงาน

 ที่สำคัญ(50คะแนน)

	

	 อธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ	การจัดการ	 และปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญ	

เพื่อสร้างคุณค่าแก่นักเรียน	รวมทั้งทำให้โรงเรียนประสบความสำเรจ็และยั่งยืน	โดยโรงเรียนตอบคำถามดังต่อไปนี้	

  ก.การออกแบบกระบวนการทำงาน

	 (1)	 แนวคิดในการออกแบบโรงเรียนมีวิธีการออกแบบและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการทำงานเพื่อให้เป็น

ไปตามข้อกำหนดที่สำคัญโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการนำเทคโนโลยีใหม่	 ๆ	 มาใช้ในการปฏิบัติงาน	 เพื่อให้เกิดความ

คล่องตัว	

	 (2)		ข้อกำหนดกระบวนการทำงาน	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำข้อกำหนดของกระบวนการทำงาน

ที่สำคัญกระบวนการทำงานที่สำคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง	ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงาน	ดังกล่าวคืออะไร	

  ข.การจัดการกระบวนการทำงาน

	 (1)	 การนำกระบวนการทำงานที่สำคัญไปสู่การปฏิบัติกระบวนการทำงานที่สำคัญของโรงเรียนสัมพันธ์กับ

ระบบงานของโรงเรียนอย่างไร	 โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการเหล่านี้	 จะเป็นไปตาม

ข้อกำหนดที่สำคัญตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ผลการดำเนินการที่สำคัญและตัวชี้วัดภายในกระบวนการที่โรงเรียนนำมาใช้ในการ

ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทำงานต่าง	ๆ	ของโรงเรียนคืออะไร	

	 (2)	 การจัดการเกี่ยวกับผู้ส่งมอบ	 โรงเรียนมีวิธีการจัดการเกี่ยวกับการส่งมอบอย่างไร	 โรงเรียนมั่นใจได้

อย่างไรว่าที่ผู้ส่งมอบที่โรงเรียนเลือกมีคุณสมบัติและพร้อมที่จะช่วยยกระดับผลการดำเนินการของโรงเรียนและความพึง
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พอใจของผู้ปกครองและนักเรียน	 โรงเรียนประเมินผลการดำเนินการของผู้ส่งมอบอย่างไร	 และดำเนินการอย่างไรกับ		

ผู้ส่งมอบที่มีผลการดำเนินการที่ไม่ดี	

	 (3)	 การปรับปรุงกระบวนการทำงาน	 :	 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อ

บรรลุผลการดำเนินการให้ดีขึ้น	และปรับปรุงหลักสูตรที่ส่งเสริมการเรยีนรู้และการบริการอื่น	ๆ		

หมายเหตุ: “กระบวนการทำงานหลักของโรงเรียน”	 (6.2	 ก	 (2)	 หมายถึง	 การกระบวนการสร้างคุณค่าที่สำคัญที่สุด

ภายในองค์การ	ซึ่งอาจหมายถึงกระบวนการออกแบบและการจัดการศึกษาตามหลักสูตร	บริการที่ส่งเสริม

การเรียนรู้และการบริการทางการศึกษาอื่น	ๆ	การสนับสนุนนักเรียน	กระบวนการทำงานหลักของโรงเรียน

คือกระบวนการที่สร้างคุณค่าต่อนักเรียน	
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ผลลัพธ์(400คะแนน)

7.ผลลัพธ์(400คะแนน)

	

	 	

	 หมวดผลลัพธ์นี้	มุ่งเน้นผลลัพธ์ของการประเมินวัตถุประสงค์	และการประเมินของนักเรียนและผู้ปกครองต่อ

หลักสูตรสถานศึกษา	 กระบวนการจัดการเรียนการสอน	 และบริการเสริมอื่น	 ๆ	 รวมทั้งการประเมินกระบวนการและ

กิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ	 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผลลัพธ์บุคลากรผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแล

โรงเรียน	 ระบบการนำองค์กร	 และความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง	 และภาพรวมผลการดำเนินการด้านการเงินและ

สมรรถนะการให้บริการ	 (การตลาด)	 โดยรวม	ด้วยการมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ดังกล่าว	ทำให้สามารถรักษาเจตจำนงของเกณฑ์นี้	

ซึ่งได้แก่	 การรักษาการนำเสนอคุณค่าที่ดีเยี่ยมของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 การมีผลการดำเนินการที่ดีเยี่ยม		

โดยเห็นได้จากตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติการบุคลากรกฎหมาย	 สังคม	 จริยธรรม	 และการเงิน	 รวมทั้งตัวชี้วัดด้านการเรียนรู้

ระดับองค์กรและระดับบุคคล	

	 หมวด	 7	 จึงให้สารสนเทศ	 “ในขณะที่เกิดขึ ้นจริง”	 (ตัววัดความก้าวหน้า)	 เพื ่อประเมินและปรับปรุง

กระบวนการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรสถานศึกษา	 โดยมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์		

โดยรวมของโรงเรียน	 หัวข้อ	 4.1	 กำหนดให้มีการวิเคราะห์และทบทวนข้อมูลสารสนเทศของผลลัพธ์	 เพื่อให้ทราบผล		

การดำเนินการโดยรวมของโรงเรียน	เพื่อจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุง	

	 ในการหมวดนี้	เป็นการประเมินผลลัพธ์ตามข้อกำหนดพื้นฐาน	5	หัวข้อประกอบด้วย		

	 7.1		ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ	(130	คะแนน)	

	 7.2		ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน	(75	คะแนน)	

	 7.3		ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร	(65	คะแนน)	

	 7.4		ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร	(65	คะแนน)	

	 7.5		ผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ	(65	คะแนน)	

	

7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ:ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรสถานศึกษาและประสิทธิผลของกระบวนการ

 เป็นอย่างไร(130คะแนน)

	 	

	 หัวข้อนี้ตรวจประเมินผลลัพธ์การดำเนินการของผลิตภัณฑ์	 (หลักสูตรสถานศึกษาและกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่สำคัญ)	 เพื่อแสดงให้เห็นถึงหลักสูตร	 แผนการเรียนที่สถานศึกษาเปิด	 และการบริการอื่น	 ๆ	 ที่มีคุณภาพ

หมวด 7 
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และมีคุณค่า	 ซึ่งจะทำให้นักเรียนและผู้ปกครองเกิดความพึงพอใจและความผูกพัน	 หัวข้อนี้ยังตรวจประเมินผลลัพธ์		

ที่สำคัญของโรงเรียน	 ซึ่งไม่ได้รายงานไว้ในหัวข้อ	 7.2-7.5	 เพื่อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของระบบงานและกระบวนการ

ทำงาน	

  ก. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการที่มุ่งเน้นนักเรียน

	 ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญของผลการดำเนินการด้านหลักสูตรและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีความสำคัญและตอบสนองโดยตรงต่อนักเรียนและผู้ปกครองเป็นอย่างไร	 ผลลัพธ์

เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดำเนินการของคู่แข่งที่จัดหลักสูตรหรอืจัดแผนการเรียนคล้ายคลึงกันเป็นอย่างไร	

	 คำถามที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์	

	 ตามหัวข้อ	 7.1	 ก	 “ต้องการทราบผลลัพธ์ของตัววัดสำคัญด้านคุณภาพของหลักสูตรและบริการที่นักเรียน

ต้องการ”	(40	คะแนน)		

	 ควรแสดงสารสนเทศที่สำคัญเพื่อใช้สำหรับการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการของโรงเรียน			

(หัวข้อ	 4.1)แสดงถึงการนำความรู้ขององค์กรมาใช้	 (หัวข้อ	 4.2)	 และใช้เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงผลลัพธ์

ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน	(หัวข้อ	7.2)	และด้านการเงินและการตลาด	(หัวข้อ	7.5)	

  ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ

 (1) ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรียนการสอน

	 	 ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญของผลการดำเนินการของระบบการ		

บริหารงานวิชาการและกระบวนการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งคุณภาพของนักเรียนแต่ละปีการศึกษาและตัววัดอื่น	 ๆ			

ที่เหมาะสมด้านประสิทธิผล	ประสิทธิภาพและนวัตกรรมของกระบวนการจดัการเรียนการสอนเป็นอย่างไร	

 (2)การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

	 	 ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของประสิทธิผลของระบบงานและการเตรียม

ความพร้อมของสถานที่ทำงานเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไร	

 แนวทางการประเมินผลลัพธ์

	 ตามหัวข้อ	7.1	ข	“ขอทราบผลลัพธ์ของตัววัดสำคัญด้านปฏิบัติการของระบบงานและกระบวนการ”	

	 ควรตอบสนองข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติการ	ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร	และหัวข้อ	6.1	และ	6.2	

 (2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินสอดคล้องกับหัวข้อ	6.1	(ค)	

	 ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของประสิทธิผลของระบบงานและการเตรียมความ

พร้อมของสถานที่ทำงานเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไร	

  ค. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ(30คะแนน)

	 ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่สำคัญของการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน	 รวมทั้งการสร้างและ		

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักของโรงเรียน	(core	competenciesเป็นอย่างไร	
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	 คำถามที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์	

	 ตามหัวข้อ	7.1	ค	“ขอทราบผลลัพธ์ของตัววัดสำคัญด้านความสำเร็จตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ”	

	 ตัววัดหรือตัวชี้วัดการบรรลุแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ	 (7.1ค)	 ควรเจาะจงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

เป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ใน	 2.1ข.(1)	 และตัววัดผลการดำเนินการและผลที่คาดการณ์ไว้ของแผนปฏิบัติการที่ระบุไว้ใน	

2.2ก.(6)	และ	2.2ข.	ตามลำดับ		

	

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน:	ผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียนเป็นอย่างไร(75คะแนน)

	 	

	 หัวข้อนี้ตรวจประเมินผลลัพธ์ของผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน	 (ลูกค้า)	

เพื่อแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนดำเนินการได้ดีเพียงใดในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักเรียนและผู้ปกครอง	 และสร้างความ

ผูกพันในระยะยาว	

 ข้อสังเกต

หัวข้อนี้มุ ่งเน้นที่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด	 เพื่อให้ทราบและช่วยคาดการณ์ผลการดำเนินการของ

โรงเรียนในมุมมองของนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน	ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องครอบคลุมถึงความพึงพอใจและไม่พึง

พอใจ	 ข้อร้องเรียนและการแก้ปัญหาข้อร้องเรียนของนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล	การประกัน

คุณภาพภายในด้านการจัดการเรียนการสอน	 คุณค่าของการเรียนการสอนในมุมมองของนักเรียนและผู้ปกครอง	 รวมทั้ง

การได้รับรางวัล	 การจัดอันดับ	 และการได้รับการยกย่องชมเชยจากนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

และองค์กรอิสระอื่น	ๆ		

หัวข้อนี้เน้นผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน	มากกว่าการวัดความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครอง	

เพราะความผูกพันและความสัมพันธ์เป็นตัวชี้วัดและตัววัดที่ดีกว่าสำหรับความสำเร็จในตลาดในอนาคต	 และสำหรับ

ความยั่งยืนขององค์กร	

	 คำถามที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์	

	 ตามหัวข้อ	7.2“ขอทราบผลลัพธ์ของตัววัดสำคัญด้านนักเรียน	

	 ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพื่อตอบข้อกำหนดต่าง	ๆ	ที่เป็นคำถามในแต่ละประเด็นพิจารณาต่อไปนี้	

  ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน

	 (1)	 ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญ			

ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองเป็นอย่างไร	 ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความ

พึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองต่อคู่แข่งโรงเรียนอื่นที่จัดการศึกษาคล้ายคลึงเป็นอย่างไร	

	 (2)	 ความผูกพันของนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่

สำคัญด้านการสร้างความผูกพันและความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนเป็นอย่างไร	 ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อ

เปรียบเทียบกับวงจรชีวิตของการเป็นนักเรียนหรือผู้ปกครองนักเรียนเป็นอย่างไร	

	

v

v
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หมายเหตุ: 1.	 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ	 ความไม่พึงพอใจ	 ความผูกพันของนักเรียนและผู้ปกครอง	 (ลูกค้า)	 และ		

การสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนละผู้ปกครอง	 ที่รายงานไว้ในหัวข้อนี้	 ควรเชื่อมโยงกับกลุ่มนักเรียน

และผู้ปกครองและขอบเขตการให้บริการ(ส่วนตลาด)	ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร	 [1.ข.(2)]	และหมวด	3	

รวมทั้งวิธีการและข้อมูลการรับฟังและประเมินตามที่ระบุไว้ใน	หัวข้อ	3.1	

	 2.		ตัววัดและตัวชี้วัดด้านพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครอง	 (ลูกค้า)	 ที่มีต่อหลักสูตรและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน	 รวมทั้งบริการต่าง	 ๆ	 ของโรงเรียน	 เมื่อเปรียบเทียบกับความพึงใจของนักเรียน

และผู้ปกครองที่มีต่อคู่แข่งและโรงเรียนระดับที่เทียบเคียงกันได้	 [7.2ก.(1)]	 อาจรวมถึงข้อมูลและสาร

สนเทศจากนักเรียนและผู้ปกครอง	และจากองค์กรอิสระ		

	

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร:ผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเป็นอย่างไร(65คะแนน)

	 	

	 หัวข้อนี้ตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเพื่อแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนสามารถสร้างและรักษา

สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เพิ่มผลิตภาพ	 มีความเอื้ออาทร	 ความผูกพัน	 และการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรทั้งหมดได้ดี

เพียงใด	

 ข้อสังเกต

ผลลัพธ์ที ่รายงานนี ้	 อาจรวมถึงปัจจัยทั ่วไปหรือปัจจัยเฉพาะของโรงเรียน	 ปัจจัยทั ่วไป	 เช่น			

ความปลอดภัย	 การขาดงาน	 การลาออก	 ความพึงพอใจ	 และข้อร้องเรียน	 (ข้อร้องทุกข์)	 ของครูและบุคลากร	 สำหรับ		

ตัววัดบางตัว	 เช่น	 การขาดงานและการลาออก	 อาจมีการเปรียบเทียบในระดับท้องถิ่นหรือในระดับภูมิภาคตามความ

เหมาะสม	 ปัจจัยเฉพาะของโรงเรียน	 คือ	 ตัววัดที่โรงเรียนใช้ตรวจประเมินบรรยากาศในการทำงานและความผูกพันของ

บุคลากร	 ปัจจัยเหล่านี้อาจรวมถึงขอบเขตของการฝึกอบรม	การฝึกอบรมซ้ำ	 หรือการฝึกอบรมข้ามสายงาน	 เพื่อให้บรรลุ

ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร	 ขอบเขตและความสำเร็จของการกำหนดทิศทางการทำงาน

ด้วยตนเอง	ความร่วมมือของสมาคม	ชมรมและฝ่ายบุคลากร	หรืออาสาสมัครที่เข้าร่วมกิจกรรมของกระบวนการและแผนงาน	

ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร	 อาจรวมถึงจำนวนบุคลากรใน

ทุกฝ่ายงานของโรงเรียน	 และการมีใบรับรองวิทยฐานะวิชาชีพครู	 อาจรวมทั้งการปรับโครงสร้างของโรงเรียน	 การ

หมุนเวียนงานซึ่งออกแบบเพื่อตอบสนองต่อทิศทางในระดับกลยุทธ์หรือขอกำหนดของนักเรียนและผู้ปกครอง	(ลูกค้า)	

ตัววัดผลลัพธ์ที่รายงานถึงตัวชี้วัดความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร	 อาจรวมถึงการปรับปรุง

เกี่ยวกับการตัดสินใจในระดับหัวหน้างาน	 วัฒนธรรมองค์กรและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร	 ผลลัพธ์ที่รายงานนี้	

อาจรวมถึงข้อมูลที่เป็นปัจจัยนำเข้า	 เช่น	 จำนวนรางวัลที่เป็นเงิน	 (การประเมินความดีความชอบเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน)			

แต่จุดเน้นที่สำคัญควรเป็นข้อมูลที่แสดงถึงประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์	 ตัวอย่างของตัววัดผลสัมฤทธิ์	 อาจได้แก่	 การที่

บุคลากรอยู่กับองค์กรนานขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากการริเริ่มโครงการการยกย่องชมเชยเพื่อนร่วมงาน	หรือการเพิ่มขึ้นของ

จำนวนบุคลากรที่ได้รับการเลื่อนตำแหน่งซึ่งเป็นผลมาจากโปรแกรมการพัฒนาผู้นำขององค์กร	

v

v
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	 คำถามที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์	

	 ตามหัวข้อ	7.3	“ขอทราบผลลัพธ์ของตัววัดสำคัญด้านบุคลากร”	

	 ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพื่อตอบข้อกำหนดต่าง	ๆ	ที่เป็นคำถามในแต่ละประเด็นพิจารณาต่อไปนี้	

  ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร

	 (1)	 ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญ	

ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร	รวมถึงจำนวนของบุคลากร	และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากรเป็นอย่างไร	

	 (2)	 บรรยากาศการทำงานระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี ้วัดที ่สำคัญด้านบรรยากาศ		

การทำงาน	รวมถึงสุขภาพ	ความปลอดภัย	สวัสดิภาพ	การบริการและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากรเป็นอย่างไร	

	 (3)	 การทำให้บุคลากรมีความผูกพันระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญ	ด้านการ

ทำให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากรเป็นอย่างไร	

	 (4)	 การพัฒนาบุคลากรระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญด้านพัฒนาบุคลากรและ

ผู้นำองค์กรเป็นอย่างไร	

หมายเหตุ 1.	 ผลลัพธ์ที่รายงานในหัวข้อนี้ควรสัมพันธ์กับกระบวนการที่อธิบายไว้ในหมวด	 5	 รวมทั้งตอบสนองต่อ

กระบวนการที่สำคัญที่อธิบายไว้ในหมวด	 6	 และต่อแผนปฏิบัติการขององค์กรและแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลหรือบุคคลตามที่อธิบายไว้ในหัวข้อ	2.2	

	 2.	 การตอบหัวข้อ	7.3ก.(3)	ควรรวมถึงตัววัดและตัวชี้วัดตามที่ตอบไว้ในหัวข้อ	5.2ข(1)		

	 3.	 กรณีที่โรงเรียนมีอาสาสมัครหรือนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู	นักศึกษาฝึกงาน	ความรวมผลลัพธ์		

ของบุคลากรเหล่านี้ด้วย	

	

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร:	ผลการดำเนินการด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแล

 องค์กรเป็นอย่างไร(65คะแนน)

	 	

	 หัวข้อนี้พิจารณาผลลัพธ์ที่สำคัญขององค์กรในเรื่องการนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูงและการกำกับดูแล

องค์กร	 เพื่อแสดงให้เห็นถึงสถานภาพการเงินที่ดี	 การเป็นองค์กรที่มีจริยธรรม	 ซึ่งทำให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมในวงกว้างและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ	

 ข้อสังเกต

องค์กรต้องทีการปฏิบัติอย่างจริงจัง	 และแสดงให้เห็นว่าการประพฤติปฏิบัติโดยรวมมีมาตรฐานสูง	

โดยไม่ขึ้นกับว่าสังคมมีการเพ่งเล็งมากขึ้นในเรื่องการกำกับดูแลองค์กร	 และความรับผิดชอบด้านการเงิน	 จริยธรรม	 และ

ความรับผิดชอบของผู้นำ	 คณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร	 และผู้นำระดับสูงควรติดตามตัววัดผลกการดเนินการที่

เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอและสื่อสารผลการดำเนินการดังกล่าวให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้	

ผลลัพธ์เหล่านี ้ควรรวมถึงความสำเร็จที ่โดดเด่นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ ่งแวดล้อม	

กฎหมาย	 และกฎระเบียบข้อบังคับต่าง	 ๆ	 ผลการตรวจสอบโดยหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่สนับสนุนทุนสำรอง	

(ทรัพยากร)	 ผลลัพธ์ต่าง	 ๆ	 ควรรวมถึงการสนับสนุนความผาสุกแลละผลประโยชน์ของสังคมในวงกว้างและการสนับสนุน

ชุมชนที่สำคัญ	

v
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หากองค์กรเคยถูกต่อต้านหรือลงโทษภายใต้กฎหมาย	 กฎระเบียบข้อบังคับ	 หรือสัญญา	 ในช่วง	 5	 ปี		

ที่ผ่านมา	องค์กรควรสรุปเหตุการณ์และสภาพปัจจุบันให้ทราบด้วย	

	 คำถามที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์	

	 ตามหัวข้อ	7.4	

	 1.		 “ขอทราบผลลัพธ์ของตัววัดสำคัญด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร”	

	 2.		 “ขอทราบผลลัพธ์ของตัววัดสำคัญด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย	กฎระเบียบและจริยธรรม”	

	 3.		 “ขอทราบผลลัพธ์ของตัววัดสำคัญด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน”	

ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพื่อตอบข้อกำหนดต่าง	ๆ	ที่เป็นคำถามในแต่ละประเด็นพิจารณาต่อไปนี้	

  ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรการกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง

	 (1)		การนำองค์กรผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญ	 ของการสื่อสารการสร้างความผูกพันกับบุคลากร	

ของผู้นำระดับสูงเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในลักษณะสองทิศทาง	 และ

การทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเป็นอย่างไร	

	 (2)		การกำกับดูแลองค์กร	 ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญด้านการกำกับดูแล

องค์กร	และความรับผิดชอบด้านการเงินภายในและภายนอกเป็นอย่างไร	

	 (3)		กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญ	ด้านการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติ

ได้เหนือกว่าข้อกำหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายเป็นอย่างไร	

	 (4)		จริยธรรมผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและผลลัพธ์

ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้นำระดับสูงและการกำกับดูแลองค์กรเป็น

อย่างไร	ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของพฤติกรรมที่ละเมิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมเป็นอย่างไร	

	 (5)	 สังคมผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้างและการสนับสนุน

ชุมชนที่สำคัญเป็นอย่างไร	

หมายเหตุ:	 1.	 การรายงานในหัวข้อ	7.4ก.(1)	ความสัมพันธ์กับกระบวนการสื่อสารที่ระบุไว้ในหัวข้อ	1.1	

	 2.		 การตอบคำถามในหัวข้อ	 7.4ก.(2)	 อาจรวมถึงประเด็นที่เกี่ยวกับรายงานทางการเงินและความเสี่ยง	

คำแนะนำที่สำคัญ	 ๆ	 ของผู้ตรวจสอบภายในและภายนอก	 และการตอบสนองของผู้บริหารในเรื่อง		

ดังกล่าว	

	 3.		 ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย	 7.4ก.(3)	 ควรเป็นผลลัพธ์ตามข้อ

กำหนดที่ระบุไว้ในหัวข้อ	 1.2ข.	 ผลลัพธ์ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร	 ควร

รายงานไว้ในหัวข้อ	7.3ก.(2)	

	 4.		 ตัวอย่างตัววัดของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม	 และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

7.4ก.(4)	ให้ดูในหัวข้อ	1.2	หมายเหตุ	4	

	 5.		 ผลลัพธ์ในหัวข้อ	 7.4ก.(5)	 ควรครอบคลุมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง	 ตามที่ระบุไว้ใน

หัวข้อ1.2ข.(1)	 และ	 1.2ค.(1)	 รวมถึงการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญขององค์กร	 ตามที่ระบุไว้ในหัวข้อ	

1.2ค.(2)	 ตัววัดการสนับสนุนให้เกิดความผาสุกของสังคมในวงกว้าง	 อาจรวมถึงการลดใช้พลังงาน	

การใช้พลังงานหมุนเวียน	 การหมุนเวียนน้ำกลับมาใช้ใหม่	 และทางเลือกอื่นสำหรับการอนุรักษ์

ทรัพยากร	
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7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ:	ผลการดำเนินการด้านการเงินและสมรรถนะ

 การให้บริการเป็นอย่างไร(65คะแนน)

	 	

	 หัวข้อนี้ตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ	 (การตลาด)	 เพื่อให้เข้าใจถึงความ

มั่นคงทางการเงิน	รวมทั้งความท้าทายและความสำเร็จด้านขอบเขตการให้บริการของโรงเรียน	

 ข้อสังเกต

ตัววัดที่รายงานในหัวข้อนี้เป็นตัววัดที่ผู้นำระดับสูงใช้ในการติดตามผลอย่างสม่ำเสมอเพื่อตรวจประ

เมินผลการดำเนินการและความมั่นคงทางการเงินขององค์กร	

นอกเหนือจากตัววัดในหัวข้อ	 7.5	 หมายเหตุ	 1	 ตัววัดและตัวชี้วัดด้านการเงินที่เหมาะสมอาจรวมถึง	

รายได้	 งบประมาณ	กำไรหรือขาดทุน	ฐานะด้านเงินสด	 (Cash	Position)	มูลค่าสินทรัพย์สุทธิ	 (Net	Assets)	ประสิทธิภาพ

การดำเนินการด้านการเงิน	และผลตอบแทนทางการเงิน	ตัววัดผลการดำเนินการด้านการตลาด	 (สมรรถนะการให้บริการ)	

อาจรวมถึงเงินบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงินช่วยเหลือที่ได้รับ	

	 คำถามที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์	

	 ตามหัวข้อ	7.5	

	 1.		 “ขอทราบผลลัพธ์ของตัววัดสำคัญด้านการเงิน”	

	 2.		 “ขอทราบผลลัพธ์ของตัววัดสำคัญด้านสมรรถนะการให้บริการ	(การตลาด)”	

ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพื่อตอบข้อกำหนดต่าง	ๆ	ที่เป็นคำถามในแต่ละประเด็นพิจารณาต่อไปนี้	

  ก. ผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ

	 (1)		ผลการดำเนินการด้านการเงินระดับปัจจุบันและแนวโน้ม	 ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญ	 ของผลการ

ดำเนินการด้านการเงินเป็นอย่างไร	 รวมถึงตัววัดโดยรวมด้านผลตอบแทนทางการเงิน	 ความมั่นคงทางการเงิน	 (Financial	

Viability)	หรือผลการดำเนินการด้านงบประมาณ	(Budgetary	Performance)	เป็นอย่างไร	

	 (2)		ผลการดำเนินการด้านสมรรถนะการให้บริการ	 ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่

สำคัญด้านการกำกับดูแลองค์กร	และความรับผิดชอบด้านการเงินภายในและภายนอกเป็นอย่างไร	

	 (3)		กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับระดับปัจจุบันและแนวโน้ม	 ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญ	 ของผล

การดำเนินการด้านสมรรถนะการให้บริการเป็นอย่างไร	รวมถึง	(สมรรถนะการให้บริการ)		

	

	

คุณลักษณะสำคัญของเกณฑ์:OBECQA

  1. เกณฑ์มุ่งเน้นผลลัพธ์

	 เกณฑ์มุ่งเน้นผลการดำเนินการระดับองค์กรที่สำคัญ	ซึ่งประกอบด้วย	

	 (1)		ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ	

	 (2)		ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน	

	 (3)		ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน	

v
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	 (4)		ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร	

	 (5)		ผลลัพธ์ด้านการเงิน	และขอบสมรรถนะให้บริการ	

	 	 การใช้ตัววัดในมุมมองต่าง	ๆ	เหล่านี้ร่วมกันเพื่อทำให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ของโรงเรียนมีความสมดุล	นั่นคือ	

ไม่เอนเอียงไปด้านใดด้านหนึ่งเกินไประหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ	วัตถุประสงค์หรือเป้าประสงค	์ ทั้งระยะสั้น

และระยะยาว	

  2. เกณฑ์ไม่ได้กำหนดวิธีการและสามารถปรับใช้ได้

	 เกณฑ์ประกอบด้วยข้อกำหนดที่มุ่งผลลัพธ์	อย่างไรก็ตามเกณฑ์ไม่ได้กำหนดสิ่งต่อไปนี้	

องค์กรควรมีโครงสร้างอย่างไร	

องค์กรควรหรือไม่ควรจะมีหน่วยงานด้านวางแผน	ด้านจริยธรรม	ดา้นคุณภาพ	หรือหน้าที่อื่น	ๆ		

องค์กรควรบริหารหน่วยงานต่าง	ๆ	ด้วยวิธีเดียวกัน	

  3. เกณฑ์สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในแนวเดียวกันทั้งองค์กร

	 มุมมองเชิงระบบเพื ่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน	 เป็นรากฐานของโครงสร้างที ่		

บูรณาการกันระหว่างค่านิยมและแนวคิดหลัก	 โครงร่างองค์กร	 เกณฑ์	 แนวทางการให้คะแนน	 รวมทั้งการมุ่งเน้นผลลัพธ์	

การเป็นเหตุและผล	และการเชื่อมโยงกระบวนการระหว่างหัวข้อตา่ง	ๆ	ของเกณฑ์	

ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันของเกณฑ์เกิดจากตัววัดที่ได้มาจากกระบวนการและกลยุทธ์	

เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร	

พื้นฐานในการถ่ายทอดเป้าหมายของผลการดำเนินการเพื่อนำไปปฏิบัติอย่างสอดคล้องกันทั่วทั้ง

องค์กร	

	 มุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันจะต้องมีการเชื่อมโยงระหว่างหัวข้อ

ต่าง	 ๆ	 ในเกณฑ์อยู่ตลอดเวลา	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อกลยุทธ์และเป้าประสงค์มีการเปลี่ยนแปลงในเกณฑ์นี้	 วงจร		

การเรียนรู้จากการปฏิบัติเกิดขึ้นโดยอาศัยข้อมูลป้อนกลับระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์	

	 วงจรการเรียนรู้แบ่งเป็น	4	ขั้นตอน	

	 1)	 การวางแผน	 ซึ่งรวมถึงการออกแบบกระบวนการ	 การเลือกตัววัด	 และการถ่ายทอดเพื่อนำข้อกำหนด		

ไปปฏิบัติ		

	 2)		 การปฏิบัติตามแผน	

	 3)		 การตรวจประเมินความก้าวหน้าและการได้มาซึ่งความรู้ใหม่	 โดยพิจารณาผลลัพธ์ที่ได้ทั้งจากภายใน

และภายนอกองค์กร	

	 4)		 การปรับแผนโดยอาศัยผลของการประเมิน	 การเรียนรู้	 ปัจจัยนำเข้าใหม่	 ๆ	 ข้อกำหนดใหม่	 ๆ	 และ

โอกาสในการสร้างนวัตกรรม	

  4. เกณฑ์สนับสนุนการตรวจประเมินที่เน้นเป้าประสงค์

	 เกณฑ์และแนวทางการให้คะแนน	ประกอบด้วย	ระบบการตรวจประเมินซึ่งแยกเป็น	2	ส่วน	ดังนี้	

	 (1)		ข้อกำหนดเน้นที่ผลการดำเนินการ	17	หัวข้อ	
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	 (2)		แนวทางการให้คะแนน	 อธิบายถึงมิติต่าง	 ๆ	 ของการตรวจประเมิน	 ได้แก่	 กระบวนการและผลลัพธ์			

รวมถึงปัจจัยที ่สำคัญต่าง	 ที ่ใช้ในการตรวจประเมินในแต่ละมิติ	 ดังนั ้น	 การตรวจประเมินจึงช่วยให้องค์กรทราบ			

จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงตามข้อกำหนดทั้ง	 17	 หัวข้อ	 และตามระดับความสมบูรณ์ของกระบวนการและผลการ

ดำเนินการที่กำหนดไว้ในแนวทางการให้คะแนน	 ด้วยเหตุนี้	 การตรวจประเมินจึงนำไปสู่การปฏิบัติการเพื่อปรับปรุง		

ผลการดำเนินการในทุกด้าน	 ตามที่อธิบายไว้ในข้อ	 1.	 (เกณฑ์มุ่งเน้นผลลัพธ์)	 การตรวจประเมินจึงเป็นเครื ่องมือ		

การจัดการที่มีประโยชน์มากกว่าการทบทวนผลการดำเนินการทั่วไป	 และสามารถปรับใช้กับกลยุทธ	์ ระบบการจัดการ	

และองค์กรหลายประเภท	

เกณฑ์รางวัลคุณภาพ(QBECQA)
สร้างจากค่านิยมและแนวคิดหลัก

เกณฑ์ซึ่งถูกฝังลึกในกระบวนการที่
เป็นระบบ(หมวด1-6)

ผลลัพธ์การดำเนินงาน(หมวด7)

ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแล	

การนำองค์กร	

การมุ่งเน้นบุคลากร	

ผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ	
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ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน	
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การจัดการเพื่อนวัตกรรม	

ความคล่องตัว	

การเรียนรู้ระดับองค์กร		

และระดับบุคคล	

การให้ความสำคัญ
กับ		

บุคลากรและพันธมิตร	
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็นเ
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ที่ม
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้นล
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้า	

ความรับผิดชอบต่อ		

สังคมในวงกว้าง	

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง	

การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์		

และการสร้างคุณค่า	

มุม
มอ

งเ
ชิง
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บบ
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 ค่านิยมและแนวคิดหลัก

	

	 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ	จัดทำขึ้นโดยอาศัยค่านิยมและแนวคิดหลักต่าง	ๆ	ดังนี้	

การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์	

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นนักเรียน	

การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล	

การให้ความสำคัญกับบุคลากร	

ความคล่องตัว	

การมุ่งเน้นอนาคต	

การจัดการเพื่อนวัตกรรม	

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง	

ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง	

การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า	

มุมมองเชิงระบบ	

	

การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

£	กำหนดทิศทางองค์กร	สร้างค่านิยม	

£	กำหนดความคาดหวังที่สูง	

£	ให้มีกลยุทธ์	สร้างบรรยากาศ	แรงบันดาลใจ	จูงใจ			

	 กระตุ้น	ส่งเสริม	:		

	 ➢	 มุ่งเน้นนักเรียน	

	 ➢	 ให้เกิดผลดำเนินการที่เป็นเลิศ	

	 ➢	 กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม	

	 ➢	 สร้างความรู้และขีดความสามารถ	

	 ➢	 นำไปสู่ความยั่งยืน	

£	สร้างสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย		

£	มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติการและผลการ		

	 ดำเนินการของคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร	

£	ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี	โดยการประพฤติปฏิบัติ	

		 อย่างมีจริยธรรม	

£	มีส่วนร่วมด้วยตนเอง	ในเรื่อง	

	 ➢	 การวางแผน	

	 ➢	 การสื่อสาร	

	 ➢	 การสอนงาน	

	 ➢	 การพัฒนาผู้นำในอนาคต	

	 ➢	 การทบทวนผลการดำเนินงาน	

	 ➢	 การยกย่องชมเชยบุคลากร	
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การเรียนรู้ขององค์กรและแต่ละบุคคล

	 ➢	 การจะให้องค์กรบรรลุและยั ่งยืน	 จำเป็นต้องมีวิธีการเรียนรู ้ในระดับองค์กร	 และระดับบุคคล		

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ	

	 ➢	 การเรียนรู้ระดับองค์กร	ประกอบด้วย	

	 	 °	การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	

	 	 °	การสร้างนวัตกรรมที่นำไปสู่เป้าประสงค์	หรือแนวทางใหม่	

	 	 		 1)		ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำที่ทำจนเป็นกิจวัตร	

	 	 	 2)		สิ่งที่ปฏิบัติในทุกระดับตั้งแต่บุคคล	หน่วยงาน	และองค์กร	

	 	 	 3)		สิ่งที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง	

	 	 	 4)		การเน้นการสร้างองค์ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร	และ	

	 	 	 5)		สิ่งที่เกิดจากการมองเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ	 และมีความหมาย	 รวมทั้งการ		

สร้างนวัตกรรม	

 การเรียนรู้ของบุคลากรส่งผลดังนี้

	 1)		 ทำให้บุคลากรที่อยู่ในองค์กรมีความผูกพัน	ความพึงพอใจและมีทักษะหลากหลายมากขึ้น	

	 2)		 เกิดการเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร	

	 3)		 มีการสร้างสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กร	

	 4)		 การมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมมากขึ้น	

	

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นนักเรียน

£	องค์กรควรคำนึงถึง	

	 ➢	 ผลิตภัณฑ์และบริการ	

	 ➢	 ช่องทางที่นักเรียนเข้าถึงองค์กร	

£	อันจะนำไปสู่		

	 ➢	 การได้นักเรียนใหม่	

	 ➢	 ความพึงพอใจของนักเรียน	

	 ➢	 ความนิยมของนักเรียน	

	 ➢	 การกล่าวถึงในทางที่ดี	

	 ➢	 การรักษานักเรียนไว้	

	 ➢	 ความภักดีและการขยายธุรกิจ	

	

£	นักเรียน	

	 °	ส่วนที่เป็นปัจจุบัน	

	 °	อนาคต		

£	เพราะฉะนั้น	

	v	เข้าใจความต้องการของนักเรียนปัจจุบัน	

	v	คาดการณ์ความปรารถนาในอนาคต	

	v	เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์	

	v	ตระหนักต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและ	

		 	 สิ่งที่คู่แข่งนำเสนอ	

	v	รวดเร็วและยืดหยุ่น	ต่อการเปลี่ยนแปลงของนักเรียน			

	 	 สภาวะแวดล้อม	และตลาด	
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	 ดังนั้น	 การเรียนรู้จึงไม่ควรมุ่งเพียงแต่การให้ได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีขึ้น	 แต่ควรมุ่งถึงความสามารถใน

การตอบสนองลูกค้า	 การปรับตัว	 นวัตกรรม	 และมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นด้วย	 เพื่อทำให้องค์กรอยู่ในตลาดได้อย่างยั่งยืน

และมีความได้เปรียบในผลการดำเนินการ	 การเรียนรู้ยังช่วยชี้นำให้บุคลากรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ	

	 การให้ความสำคัญต่อบุคลากร	 หมายถึง	 ความมุ่งมั่นต่อการสร้างความผูกพัน	 ความพึงพอใจ	 การพัฒนา

และความผาสุกของบุคลากร	 ซึ่งจะต้องอาศัยการอกแบบกระบวนการที่มีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพสูงเหมาะสม

กับสถานที่ทำงานและชีวิตครอบครัวที่มีความแตกต่างกัน	ความทา้ทายที่สำคัญในการให้ความสำคัญกับบุคลากร	มีดังนี้	

	

	 1)		 การพิสูจน์ถึงความมุ่งมั่นของผู้นำองค์กรที่มีต่อความสำเร็จของบุคลากร	

	 2)		 การสร้างระบบการยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลที่นอกเหนือไปจากระบบการให้ผลตอบแทน		

	 	 ตามปกติ	

	 3)		 ข้อเสนอด้านการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากรที่มีในองค์กร	

	 4)		 การแบ่งปันความรู้ขององค์กรเพื่อให้บุคลากรสามารถให้บริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นและช่วยให้		

	 	 องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งขึ้น	

	 5)		 การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	

	 6)		 การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนบุคลากรที่หลากหลาย	

		

£	ความร่วมมือภายในองค์กร	

	 ➢	 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลกร	

		 	 และผู้บริหาร	

	 ➢	 การพัฒนาบุคลากร	

	 ➢	 การฝึกอบรมข้ามหน่วยงาน	

	 ➢	 การปรับโครงสร้างงาน	

	 ➢	 เครือข่ายสายสัมพันธ์	เพื่อความยืดหยุ่น	

	 		 และแบ่งปันความรู้	

£	ความร่วมมือภายนอกองค์กร	

	 ➢	 ลูกค้า	ผู้ส่งมอบ		

	 ➢	 สถาบันการศึกษา	องค์กรชุมชน	

	 ➢	 คู่ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์	

v	สมรรถนะหลัก/ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์	

v	ช่องทางสู่ตลาดใหม่	

v	พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ	

	

		

	

ก่อให้เกิดการพัฒนาวัตถุประสงค์ระยะยาวเพราะฉะนั้นควรระบุเงื่อนไข

แห่งความสำเร็จกลไกลในการสื่อสารอย่างสม่ำเสมอแนวทางการประเมินความก้าวหน้า

และแนวทางการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
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 ความคล่องตัว(Agility)

	

ประกอบด้วย	

	 	 1)		 ตอบสนองความต้องการของนักเรียนเฉพาะราย	

	 	 2)		 ลดระยะเวลาในการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่สู่ตลาด	

	 	 3)		 ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อประเด็นปัญหาสังคมใหม่	ๆ	(กรณีขององค์กรภาครัฐและNGO)	

ผ่าน	4	แนวทางสำคัญ	

	 	 1)		 ระบบงานใหม่	การปรับปรุงโครงสร้าง/กระบวนการให้เรียบง่าย	

	 	 2)		 บุคลากรที่มีความสามารถคร่อมสายงาน	

	 	 3)		 การให้อำนาจตัดสินใจ	

	 	 4)		 การให้ความสำคัญกับรอบเวลา	และการติดตามวัดผล	

	

การมุ่งเน้นอนาคต

	

	 การวางแผนงานขององค์กรจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัจจัยต่าง	 ๆ	 เช่น	 ความคาดหวังของนักเรียน			

โอกาสในการสร้าง	 (รูปแบบการจัดการศึกษา)	 และความร่วมมือทางธุรกิจ(การศึกษา)	 การพัฒนาบุคลากรและความ

ต้องการในการจ้างงาน	 การขยายตัวของตลาดโลก	 การพัฒนาด้านเทคโนโลยี	 การเปลี ่ยนแปลงของลูกค้าหรือ		

ขอบข่ายการให้บริการ	 รูปแบบทางการจัดการศึกษา	 การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบข้อบังคับต่าง	 ๆ	 ความต้องการ		

และความคาดหวังของชุมชนและสังคมที่เปลี่ยนไป	 รวมทั้งการปรับเปลี่ยนเชิงกลยุทธ์ของคู่แข่ง	 ดังนั้น	 วัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากรจึงต้องรองรับปัจจัยดังกล่าวด้วย	 การมุ่งเน้นอนาคตครอบคลุมถึงการพัฒนาผู้นำ	

บุคลากร	 และผู้ส่งมอบ	 การวางแผนสืบทอดตำแหน่งที่มีประสิทธิผล	 การสร้างโอกาสเพื่อนวัตกรรม	 และการคาดการณ์

ล่วงหน้าถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและความกังวลของสาธารณะ	

	

การจัดการเพื่อนวัตกรรม

	

	 นวัตกรรม	 หมายถึง	 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์	 บริการ	 แผนงาน	 กระบวนการ			

การปฏิบัติการ	และรูปแบบทางการศึกษาขององค์กร	รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	นวัตกรรม	ควรนำ

องค์กรไปสู่มิติใหม่ในการดำเนินการ	นวัตกรรมไม่จำกัดอยู่ในขอบเขตของฝ่ายวิจัยและพัฒนาเท่านั้น	แต่ยังมีความสำคัญ

ต่อระบบงาน	 กระบวนการ	 และการปฏิบัติการของสถาบันในทุก	 ๆ	 ด้าน	 ผู้นำองค์กรจึงควรชี้นำและบริหารองค์กรเพื่อให้

นวัตกรรมกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร	 รวมทั้งบูรณาการนวัตกรรมเข้าไว้ในการปฏิบัติงาน

ประจำวัน	 โดยมีระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กรช่วยเกื ้อหนุนให้เกิดนวัตกรรม	 กระบวนการสร้าง		

นวัตกรรมอย่างเป็นระบบต้องมีการปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งสถาบัน	

	 นวัตกรรมเกิดจากการสั่งสมความรู้ขององค์กรและบุคลากร	 ดังนั้น	 ความสามารถในการเผยแพร่และใช้

ประโยชน์จากความรู้เหล่านี้อย่างรวดเร็วจึงมีความสำคัญต่อการผลักดันนวัตกรรมขององค์กร	

v

v
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 การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง

	 	

การวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินการ	

การวัดผล	

	 	 ➢	 ควรพัฒนามาจากวามต้องการและกลยุทธ์ทางธุรกิจ	

	 	 ➢	 กระบวนการ	ผลผลิต	ผลลัพธ์ที่สำคัญ	

	 	 ➢	 อาศัยข้อมูล	และสารสนเทศหลากหลายรูปแบบประกอบกัน	

	 	 ➢	 จำแนกข้อมูลเพื่อสะดวกต่อการวิเคราะห์	

การวิเคราะห์	

	 	 ➢	 กำหนดแนวโน้ม	คาดการณ์	เป็นเหตุเป็นผล	

	 	 ➢	 สนับสนุนการตัดสินใจ	 เช่น	 การวางแผน	 การทบทวนผลการดำเนินการ	 การปรับปรุงการปฏิบัติการ			

การบรรลุผลการจัดการเปลี่ยนแปลง	การเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงเพื่อค้นหา	“วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ”	

	

	

ความรับผิดชอบต่อสังคม

	

	 ผู้นำองค์กรควรให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม	 การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและ

การคำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคมในวงกว้างผู้นำควรเป็นแบบอย่างที่ดี	ในการให้ความสำคัญเรื่องจริยธรรม	

การคุ้มครองป้องกันสุขอนามัย	 ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของ	 ครอบคลุมถึงผลกระทบของ	 การปฏิบัติการของ

องค์กรและวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์	 นอกจากนั้น	 องค์กรควรให้ความสำคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรและการลดความ		

สูญเสียตั้งแต่ต้นทาง	การวางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการผลิต	การวางแผน

ที ่มีประสิทธิผลควรป้องกันมิให้เกิดปัญหา	 แก้ไขปัญหาที ่เกิดขึ ้นอย่างตรงไปตรงมาและจัดให้มีสารสนเทศและ		

การสนับสนุนที่ต้องการเพื่อให้สาธารณะมีความตระหนักในเรื่องดังกล่าวอยู่เสมอ	 รวมทั้งรักษาความปลอดภัยและความ

เชื่อมั่นของสาธารณะ	

	

	

การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า

	

	 การวัดผลการดำเนินการขององค์กร	 จำเป็นต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่สำคัญ	 ซึ่งนำไปใช้เพื่อสร้างคุณค่าและ

รักษาความสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ	 ได้แก่	 นักเรียน	 บุคลากร	 ผู้ถือหุ้น	 ผู้ส่งมอบ	 คู่พันธมิตร	

สาธารณะ	และชุมชน	 เมื่อองค์กรสร้างคุณค่าเพื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญเหล่านี้	 ทำให้องค์กรสามารถสร้างความภักดี

ต่อองค์กร	นำไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจ	และช่วยเหลือสังคมด้วย	เป้าหมายของการสร้างสมดุลทางคุณค่าบางครั้งอาจ

เปลี่ยนแปลงและอาจขัดแย้งกันได้	 ฉะนั้นกลยุทธ์ขององค์กรจึงควรระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญไว้ให้

v

v
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ชัดเจน	เพื่อช่วยให้มั่นใจได้ว่าแผนและการปฏิบัติต่าง	ๆ	สนองความต้องการของทุกฝ่าย	และหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบ

ด้านลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง	 การใช้ตัววัดผลการดำเนินการแบบนำและแบบตาม	 (Leading	 &	 Lagging	

Measures)	 ร่วมกันอย่างสมดุลเป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสื่อสารถึงจุดเน้นสำคัญในระยะสั้นและระยะยาวของ

องค์กร	การตรวจติดตามผลการดำเนินการจริงและเป็นพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงผลลัพธ์	

	

	

มุมมองเชิงระบบ

	

การจัดผลการดำเนินการโดยรวม	จำเป็นต้องอาศัย	

	 	 ➢	 การสังเคราะห์	 :	การมองในภาพรวมขององค์กร	ความต้องการทางการศึกษา	 ->สมรรถนะหลัก	 ->		

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์	->	แผนปฏิบัติการ	->	ระบบงาน	->	กระบวนการทำงาน	

	 	 ➢	 การทำให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน	:	ความเชื่อมโยงของข้อกำหนดต่าง	ๆ		

	 	 ➢	 การบูรณาการในประเด็นเฉพาะขององค์กร	 :	 องค์ประกอบมีความเชื่อมโยงอย่างเต็มที่เพื่อให้		

เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ	

	

	 แนวคิดดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นในกรอบการบริหารจัดการตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ	มุมมอง

เชิงระบบ	 ครอบคลุมถึง	 การที ่ผู ้นำระดับสูงขององค์กรให้ความสำคัญต่อทิศทางเชิงกลยุทธ์และมุ ่งเน้นลูกค้า			

ซึ่งหมายความว่า	 ผู้นำระดับสูงต้องตรวจติดตาม	 ปรับปรุงแก้ไข	 และจัดการผลการดำเนินการโดยอาศัยผลลัพธ์เป็น		

พื้นฐาน	 นอกจากนี้	 มุมมองเชิงระบบ	 ยังหมายรวมถึงการใช้ตัววัด	 ดัชนีชี้วัด	 และความรู้ขององค์กรเพื่อสร้างกลยุทธ์		

ที่สำคัญนั้นหมายถึงการเชื่อมโยงกลยุทธ์เหล่านั้นเข้ากับระบบงานและกระบวนการที่สำคัญและการจัดสรรทรัพยากรให้มี

ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน	เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการโดยรวม	และทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ	

	 ดังนั้นมุมมองในเชิงระบบ	 หมายถึง	 การจัดการทั้งองค์กร	 และการจัดการกับองค์ประกอบแต่ละส่วน			

เพื่อบรรลุความสำเร็จขององค์กร	
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	 เป็นคำจำกัดความและคำอธิบายอย่างย่อของคำต่าง	 ๆ	 ที่ได้กล่าวไว้ในเกณฑ์	 ซึ ่งมีความสำคัญต่อ		

การจัดการผลการดำเนินการขององค์กร	 ผู้อ่านอาจสังเกตเห็นถึงคำศัพท์ที่สำคัญซึ่งปรากฏในหมวดต่าง	ๆ	 ของเกณฑ์นี้		

ได้ง่ายขึ้น	 เนื่องจากคำศัพท์เหล่านี้จะมีการขีดเส้นใต้	 เพื่อเป็นการระบุว่าคำศัพท์ดังกล่าวมีสารสนเทศเพิ่มเติมซึ่งสามารถ

ดูเพิ่มเติมได้ในอภิธานศัพท์		

 รูปแบบที่นำเสนอในอภิธานศัพท์มีดังนี้

	 ประโยคแรกเป็นนิยามที่กระชับ	 ประโยคถัดมาในย่อหน้าแรกขยายความและวิเคราะห์คำศัพท์นั้น	 ย่อหน้า

ถัด	ๆ	มาเป็นตัวอย่างข้อมูลพรรณนาหรือความเชื่อมโยงที่สำคัญตอ่เกณฑ์หมวดอื่น		

	

Action Plans : แผนปฏิบัติการ  

	 “แผนปฏิบัติการ”	 หมายถึง	 แผนการดำเนินการที่เฉพาะเจาะจงซึ่งตอบสนองวัตถุประสงค์เชิง	 กลยุทธ์ทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว	 แผนปฏิบัติการต้องระบุรายละเอียดของทรัพยากรที่ต้องใช้และกรอบเวลาที่ต้องทำให้สำเร็จ			

การจัดทำแผนปฏิบัติการถือว่าเป็นขั้นตอนที่สำคัญอย่างยิ่งในการวางแผน	 หลังจากที่มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์และเป้าประสงค์อย่างชัดเจนแล้ว	 เพื่อให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กรมีความเข้าใจและนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่างมี

ประสิทธิผล	 ในเกณฑ์นี้	 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ	ครอบคลุมถึงการสร้างตัววัดให้สอดคล้องไปในแนวทาง

เดียวกันระหว่างหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ในการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอาจจำเป็นต้องให้การฝึกอบรมที่เฉพาะเจาะจงแก่พนักงาน

บางคนหรือมีการสรรหาบุคลากรใหม่ด้วย		

	 ตัวอย่างเช่น	 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของผู้ส่งมอบในธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง	 คือการสร้างและรักษาการเป็น

ผู้นำด้านราคา	 ดังนั้น	 แผนปฏิบัติการควรเป็นการออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและการสร้างระบบบัญชีที่ตรวจ

สอบต้นทุนในระดับกิจกรรม	 ซึ่งสอดคล้องกันไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร	 การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ	 อาจรวมถึง

การฝึกอบรมหน่วยงานและทีมงานในการจัดลำดับความสำคัญตามต้นทุนและประโยชน์	 การวิเคราะห์และการทบทวนใน

ระดับองค์กรจึงควรเน้นที่การเพิ่มผลิตภาพ	การควบคุมต้นทุน	และคุณภาพ		

ดูคำจำกัดความของ	“Strategic	Objectives”	“วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์”	ประกอบ	ในหน้า	74	

	

Alignment : ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  

	 “ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน”	 หมายถึง	 ความสอดคล้องของแผนงาน	 กระบวนการสารสนเทศ	

การตัดสินใจที่เกี่ยวกับทรัพยากร	การปฏิบัติการ	ผลลัพธ์	และการวิเคราะห์	เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำคัญขององค์กร	

ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิผลจำเป็นต้องมีความเข้าใจร่วมกันในเจตจำนงและเป้าประสงค์	

อภิธานศัพท์ 
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รวมทั้งต้องใช้ตัววัดและสารสนเทศที่เสริมกันเพื่อช่วยในการวางแผน	 การติดตาม	 การวิเคราะห์	 และการปรับปรุงใน			

3	ระดับ	คือ	ระดับองค์กร	ระดับกระบวนการที่สำคัญ	และระดับหนว่ยงาน		

	 ดูคำจำกัดความของ	“Integration”	“การบูรณาการ”	ประกอบ	ในหน้า	67	

	

Analysis : การวิเคราะห์  

	 “การวิเคราะห์”	 หมายถึง	 การตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อมูล	 เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจอย่างมี

ประสิทธิผล	 การวิเคราะห์มักเกี่ยวข้องกับการหาความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผล	 การวิเคราะห์ระดับองค์กรโดยรวม			

จะช่วยชี้นำการบริหารจัดการระบบงานและกระบวนการทำงานเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ทางธุรกิจ/กิจการที่สำคัญและ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์	 ถึงแม้ข้อเท็จจริงและข้อมูลแต่ละตัวจะมีความสำคัญ	 แต่ไม่ใช่องค์ประกอบหลักที่มีประสิทธิผล

ต่อการปฏิบัติการหรือการจัดลำดับความสำคัญเสมอไป	 เนื่องจากการปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลขึ้นอยู่กับความเข้าใจ		

ในความสัมพันธ์ข้างต้น	ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ข้อเท็จจริงและข้อมูล		

	

Anecdotal : มีสารสนเทศน้อยและไม่ชัดเจน  

	 “มีสารสนเทศน้อยและไม่ชัดเจน”	 หมายถึง	 สารสนเทศด้านกระบวนการที่ขาดความเฉพาะเจาะจงในด้าน

วิธีการ	 ตัววัด	 กลไกการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ	 และปัจจัยการประเมิน	 การปรับปรุงและการเรียนรู้	 สารสนเทศน้อยและ		

ไม่ชัดเจนนี้	มักเป็นการใช้ตัวอย่างและการอธิบายกิจกรรมแต่ละเรื่อง	มากกว่ากระบวนการที่เป็นระบบ		

	 ตัวอย่างในการตอบ	 เรื่องวิธีการที่ผู้นำระดับสูงถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในด้านผลการดำเนินการที่คาดหวัง	

การตอบที่มีสารสนเทศน้อยและไม่ชัดเจน	 อาจอธิบายถึงเหตุการณ์ที่ผู้นำระดับสูงคนหนึ่งไปตรวจเยี่ยมสาขาต่าง	 ๆ	 ของ

องค์กร	 ส่วนการตอบด้วยกระบวนการที่เป็นระบบ	 จะอธิบายถึงวิธีการที่ผู้นำระดับสูงทั้งหมดใช้ในการสื่อสารถึงผลการ

ดำเนินการที่คาดหวังไปยังทุกพื้นที่ทำการและบุคลากรทุกคนอย่างสม่ำเสมอ	 รวมทั้งอธิบายถึงตัววัดที่ใช้ในการตรวจ

ประเมินประสิทธิผลของวิธีการ	 รวมถึงเครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ในการประเมินและปรับปรุงวิธีการสื่อสาร	 ดูคำจำกัด

ความของ	“Systematic”	“มีความเป็นระบบ”	ในหน้า	75	

	

Application Report : รายงานวิธีการและผลการดำเนินงาน  

	 “รายงานวิธีการและผลการดำเนินงาน”	 หมายถึง	 เอกสารเพื่อใช้ในการสมัครรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ	

ทั้งนี้	 องค์กรที่สมัครจะต้องเป็นผู้ดำเนินการจัดทำ	 และจัดส่งให้สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติภายในไม่เกินวันที่

กำหนด		
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 Approach : แนวทาง  

	 “แนวทาง”	 หมายถึง	 วิธีการที่องค์กรดำเนินการเพื่อตอบสนองข้อกำหนดของหัวข้อต่าง	 ๆ	 ในเกณฑ์นี้	

แนวทาง	 หมายรวมถึงความเหมาะสมของวิธีการต่อข้อกำหนดของหัวข้อ	 และสภาพแวดล้อมการดำเนินงานขององค์กร	

รวมทั้งประสิทธิผลของการใช้แนวทางนั้นแนวทาง	เป็นมิติหนึ่งในการประเมินหัวข้อในหมวด	1-6	ดูคำอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยว

กับแนวทาง	ในเรื่อง	“ระบบการให้คะแนน”	ในหน้า	80	-	83	

	

Basic Requirements : ข้อกำหนดพื้นฐาน  

	 “ข้อกำหนดพื้นฐาน”	 หมายถึง	 เรื่องที่ผู้ใช้เกณฑ์ต้องอธิบาย	 เมื่อตอบคำถามเกี่ยวกับแนวคิด	 ที่เป็นแก่น

สารที่สำคัญของหัวข้อนั้น	 ข้อกำหนดพื้นฐานเป็นสาระสำคัญที่เป็นพื้นฐานของหัวข้อนั้น	 ๆ	 (ตัวอย่างเช่น	 แนวทางสำหรับ

การจัดทำกลยุทธ์สำหรับหัวข้อ	2.1)	ในเกณฑ์นี้	ข้อกำหนดพื้นฐานของแต่ละหัวข้อแสดงไว้ที่	“ชื่อหัวข้อ”		

	

Benchmarks : ระดับเทียบเคียง  

	 “ระดับเทียบเคียง”	 หมายถึง	 กระบวนการและผลลัพธ์	 ซึ่งมีผลการดำเนินการและวิธีปฏิบัติ	 ที่เป็นเลิศของ

กิจกรรมที่คล้ายคลึงกันภายในหรือภายนอกธุรกิจ	 องค์กรเข้าร่วมการจัดระดับเทียบเคียง	 เพื่อให้เข้าใจถึงผลการดำเนิน

การระดับโลกในปัจจุบัน	 และเพื่อให้บรรลุผลการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดด	 ระดับเทียบเคียง	 เป็นรูปแบบหนึ่งของข้อมูล

เชิงเปรียบเทียบ	 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอื่น	 ๆ	 รวมถึงข้อมูลธุรกิจซึ่งรวบรวมโดยบุคคลที่สาม	 (ส่วนมากเป็นค่าเฉลี่ยของ

ธุรกิจ)	 ข้อมูลผลการดำเนินการของคู่แข่ง	 และการเปรียบเทียบกับองค์กรที่คล้ายคลึงกันที่อยู่ในพื้นที่ภูมิศาสตร์เดียวกัน	

หรือที่นำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการคล้ายกันในพื้นที่ภูมิศาสตร์อื่น		

	

Capacity, Workforce : อัตรากำลัง, บุคลากร  

	 ดูคำจำกัดความของ	“Workforce	Capacity”	“อัตรากำลังบุคลากร”	ในหน้า	77	

	

Collaborators : ผู้ให้ความร่วมมือ  

	 “ผู้ให้ความร่วมมือ”	 หมายถึง	 หน่วยงานหรือบุคคลที่มีความร่วมมือในการดำเนินการกับองค์กร	 ที่จะ

สนับสนุนในการจัดงานหรือกิจกรรมบางส่วน	หรือผู้ที่ร่วมดำเนินการเป็นครั้งคราวเมื่อมีเป้าหมายระยะสั้นที่สอดคล้องกัน

หรือเหมือนกัน	โดยทั่วไป	ความร่วมมือในลักษณะนี้มักไม่มีข้อตกลงหรือรูปแบบที่เป็นทางการ		

	 ดูคำจำกัดความของ	“Partners”	“พันธมิตร”		
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 Core Competency : สมรรถนะหลักขององค์กร  

	 “สมรรถนะหลักขององค์กร”	 หมายถึง	 เรื่องที่องค์กรมีความชำนาญที่สุด	 สมรรถนะหลักขององค์กร	 เป็น		

ขีดความสามารถที่สำคัญเชิงกลยุทธ์	 เป็นแกนหลักที่ทำให้องค์กรบรรลุพันธกิจ	 ซึ่งสร้างความได้เปรียบในตลาดให้แก่

องค์กรหรือสภาพแวดล้อมของการบริการ	 สมรรถนะหลักขององค์กรมักเป็นสิ่งที่คู่แข่ง	 หรือผู้ส่งมอบและพันธมิตรลอก

เลียนแบบได้ยาก	 และสมรรถนะหลักขององค์กรอาจสร้างความได้เปรียบที่ยั่งยืนในการแข่งขัน	 การไม่กำหนดสมรรถนะ

หลักที่ต้องการขององค์กรอาจส่งผลต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ	 หรือการเสียเปรียบในตลาด	 สมรรถนะหลักของ

องค์กร	อาจเกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักในเทคโนโลยี	การเสนอบริการที่ไม่เหมือนใคร	ตลาดที่เหมาะสมของตนเอง		

	

Customer : ลูกค้า  

	 “ลูกค้า”	 หมายถึง	 นักเรียนผู้ใช้ผลิตภัณฑ์	 โปรแกรม	 หรือบริการขององค์กร	 เกณฑ์นี้กล่าวถึงนักเรียน		

อย่างกว้าง	 ๆ	 ครอบคลุมถึงนักเรียนในปัจจุบัน	 นักเรียนในอนาคต	 และนักเรียนของคู่แข่งด้วย	 ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น

นักเรียน	เป็นค่านิยมหลักประการหนึ่งของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ	(OBECQA)	ที่ฝังอยู่ในความเชื่อและพฤติกรรม	

	 องค์กรที่มีผลการดำเนินการที่ดี	 การมุ่งเน้นลูกค้ามีผลกระทบและควรบูรณาการในทิศทางเชิงกลยุทธ์ของ

องค์กร	 ระบบงาน	 และกระบวนการทำงาน	 และผลลัพธ์ขององค์กร	 เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและ

บุคคลอื่นที่อาจได้รับผลกระทบจากผลิตภัณฑ์	โปรแกรม	หรือบริการขององค์กร		

	

Customer Engagement : ความผูกพันของลูกค้า  

	 “ความผูกพันของนักเรียน”	 หมายถึง	 แรงหนุนของนักเรียนที่ทุ่มให้กับยี่ห้อและผลิตภัณฑ์ขององค์กร	 ทั้งนี้	

ขึ้นกับความสามารถขององค์กรในการตอบสนองความต้องการและการสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้นักเรียน

ยังคงใช้หลักการ	 ลักษณะของความผูกพัน	 รวมถึงการรักษานักเรียนไว้และความภักดีของนักเรียน	 ความเต็มใจ		

ของนักเรียนในการทำธุรกิจ/กิจการกับองค์กร	 และความเต็มใจของนักเรียนในการสนับสนุนอย่างเต็มที่และแนะนำ

โรงเรียน	รวมทั้งหลักสูตรให้คนอื่นรู้จัก		

	

Cycle Time : รอบเวลา  

	 “รอบเวลา”	 หมายถึง	 เวลาที่ต้องใช้เพื่อบรรลุตามข้อผูกพันหรือทำงานให้เสร็จสมบูรณ์	 การวัดด้านเวลามี

บทบาทสำคัญในเกณฑ์นี้	 เพราะผลการดำเนินการด้านเวลามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงความสามารถในการ
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แข่งขันและผลการดำเนินการโดยรวม“รอบเวลา”	หมายถึง	 เวลาที่ใช้ในการดำเนินการในทุกแง่มุม	 การปรับปรุงรอบเวลา	

อาจรวมถึงเวลาที่ใช้ในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด	 เวลาในการทำตามคำสั่งซื้อ	 เวลาในการส่งมอบ	 เวลาในการปรับ

เปลี่ยนเครื่องจักร	เวลาในการตอบสนองลูกค้า	และตัววัดด้านเวลาที่สำคัญอื่น	ๆ		

	

Deployment : การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  

	 “การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ”	 หมายถึง	 ความครอบคลุมและทั่วถึงของการนำแนวทางไปดำเนินการเพื่อตอบ

สนองข้อกำหนดในเกณฑ์	 การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติจะประเมินจากความครอบคลุมและความลึกในการนำแนวทางไปใช้

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั่วทั้งองค์กร	 การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ	 เป็นมิติหนึ่งในการประเมินหัวข้อในหมวด	 1-6	 ดูคำ

อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ	ในเรื่อง	“ระบบการให้คะแนน”		

	

Diversity : ความหลากหลาย  

	 “ความหลากหลาย”	 หมายถึง	 การให้คุณค่าและการใช้ประโยชน์จากความแตกต่างของบุคลากร	 ซึ่ง

ครอบคลุมถึงตัวแปรต่าง	ๆ	เช่น	เชื้อชาติ	ศาสนา	สีผิว	เพศ	สัญชาติ	ความพิการ	แนวโน้มทางเพศ	อายุและพฤติกรรมที่

แตกต่างกันตามยุคสมัย	 การศึกษา	 ถิ่นกำเนิด	 และทักษะ	 รวมทั้งความแตกต่าง	 ทางความคิด	 ความคิดเห็น	 สาขาการ

ศึกษา	และมุมมองในเกณฑ์นี้	หมายถึง	ความหลากหลายของชุมชนของบุคลากรที่องค์กรจ้างและชุมชนของลูกค้า	การใช้

ประโยชน์จากความหลากหลายของทั้งสองเรื่องนี้	 จะเพิ่มโอกาสในการมีผลการดำเนินการที่ดีสร้างความพึงพอใจให้แก่

ลูกค้า	บุคลากร	และชุมชน	รวมทั้งสร้างความผูกพันกับลูกค้าและบุคลากร		

	

Effective : ประสิทธิผล  

	 “ประสิทธิผล”	 หมายถึง	 การประเมินว่ากระบวนการหรือมาตรการที่ใช้สามารถตอบสนอง	 เจตจำนงที่ตั้งไว้

ได้ดีเพียงใด	การประเมินประสิทธิผลต้องประเมินว่า		

(1)	 แนวทางนั้นมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์กร	 และองค์กรสามารถถ่ายทอดเพื่อนำ

แนวทางสู่การปฏิบัติได้ดีเพียงใด		

(2)	ประเมินผลลัพธ์ของมาตรการที่ใช้		

	

Empowerment : การเอื้ออำนาจในการตัดสินใจ  

	 “การเอื้ออำนาจในการตัดสินใจ”	 หมายถึง	 การให้อำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการ

ปฏิบัติการแก่บุคลากร	 การเอื้ออำนาจในการตัดสินใจจะส่งผลให้การตัดสินใจกระทำโดยผู้ที่อยู่ใกล้หน้างานมากที่สุด	 ซึ่ง
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เป็นผู้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับงานนั้น	 การเอื้ออำนาจในการตัดสินใจมีจุดมุ่งหมายในการช่วยบุคลากรให้

สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าตั้งแต่การติดต่อครั้งแรก	 ปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิตภาพ	 รวมทั้งปรับปรุง

ผลการดำเนินการขององค์กร	 บุคลากรที่ได้รับอำนาจในการตัดสินใจจะต้องมีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่เหมาะสม	 ดัง

นั้น	องค์กรจึงต้องจัดให้มีสารสนเทศที่ทันกาลและเป็นประโยชน์		

	

Engagement, Workforce : ความผูกพัน, บุคลากร  

	 ดูคำจำกัดความของ	“Workforce	Engagement”	“ความผูกพันของบุคลากร”	ในหน้า	78	

	

Ethical Behavior : การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

	 “การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม”	หมายถึง	 วิธีการที่องค์กรทำให้มั่นใจว่าทุกการตัดสินใจการปฏิบัติ

การ	และการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณขององค์กรและหลักการด้านวิชาชีพ	หลักการ

เหล่านี้	 ควรสนับสนุนกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับที่บังคับใช้ทั้งหมดขององค์กร	 รวมทั้งเป็นพื้นฐานสำหรับค่านิยม

และวัฒนธรรมองค์กร	 ซึ่งจะตัดสิน	 “ความถูก”	 และ“ความผิด”	 ผู้นำระดับสูงควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของการ

ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมหลักการนี้	 ประยุกต์ใช้กับทุกคนที่เกี่ยวข้องในองค์กร	 ตั้งแต่บุคลากรชั่วคราวจนถึงคณะ

กรรมการบริหาร	 และจำเป็นต้องมีการสื่อสารและส่งเสริมอย่างสม่ำเสมอ	 แม้ว่าเกณฑ์ไม่ได้กำหนดว่าทุกองค์กรควรใช้รูป

แบบเดียวกันเพื่อทำให้มั่นใจว่ามีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม	 ผู้นำระดับสูงควรทำให้มั่นใจว่าวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร

สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับหลักจริยธรรม	 มีการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด	 รวมทั้ง

บุคลากร	 ผู้ถือหุ้น	 ลูกค้า	 พันธมิตร	 ผู้ส่งมอบ	 และชุมชนท้องถิ่นที่องค์กรตั้งอยู่	 การกำหนดหลักจริยธรรมที่ออกแบบเป็น

อย่างดีและชัดเจน	 จะเอื้ออำนาจในการตัดสินใจ	 แก่บุคลากรเพื่อให้สามารถตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผลด้วยความมั่นใจ

ยิ่งขึ้น	 บางองค์กรอาจมองว่าหลักจริยธรรมเป็นกรอบที่ทำให้มีการจำกัดพฤติกรรม	 แต่ในทางตรงกันข้ามการไม่มีหลัก

จริยธรรม	อาจทำให้เกิดผลกระทบทางลบต่อองค์กร	และ/หรือสังคม		

	

Goals : เป้าประสงค์  

	 “เป้าประสงค์”	 หมายถึง	 สภาพในอนาคตหรือระดับผลของการดำเนินการที่องค์กรต้องการหรือปรารถนา		

ที่จะบรรลุ	เป้าประสงค์เป็นได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว	เป้าประสงคเ์ป็นจุดหมายปลายทางที่ชี้นำการปฏิบัติการ		

เป้าประสงค์เชิงปริมาณที่แสดงค่าเป็นจุดหรือเป็นช่วงที่เป็นตัวเลข	 มักเรียกว่า	 “เป้าหมาย”	 เป้าหมายอาจเป็นการ		

คาดการณ์จากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบหรือข้อมูลเชิงแข่งขัน		

	 “เป้าหมายที่ท้าทายอย่างยิ่ง	 (Stretch	 Goals)”	 หมายถึง	 การปรับปรุงที่สำคัญหรือการปรับปรุงอย่าง			

“ก้าวกระโดด”	ในเรื่องที่สำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จในอนาคตขององค์กร	ประโยชน์ของเป้าประสงค์	รวมถึง		
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การทำให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมีความชัดเจน	เพื่อให้สามารถวัดความ	

	สำเร็จได้		

	การสนับสนุนการทำงานเป็นทีมด้วยการมุ่งเน้นจุดหมายปลายทางร่วมกัน		

การสนับสนุนให้มีความคิดนอกกรอบ	(Out-of-the-box)	(นวัตกรรม)	เพื่อบรรลุเป้าหมายที่		

	ท้าทายอย่างยิ่ง		

	การเป็นพื้นฐานสำหรับวัดความก้าวหน้าและเร่งให้บรรลุผล		

	 		

	

Governance : การกำกับดูแลองค์กร  

	 “การกำกับดูแลองค์กร”	 หมายถึง	 ระบบของการบริหารจัดการและการควบคุมต่าง	 ๆ	 ในการปกครอง

องค์กร	รวมทั้งความรับผิดชอบในด้านต่าง	ๆ	ของเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น	คณะกรรมการบริหาร	และผู้นำระดับสูงขององค์กร	

กฎบัตรองค์กร	(Corporate	Charters)	กฎระเบียบที่บังคับใช้	(By-laws)	และนโยบายขององค์กรจะระบุเป็นลายลักษณ์อักษร

ถึงสิทธิและความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม	 รวมทั้งอธิบายถึงวิธีการกำหนดทิศทางและการควบคุมเพื่อสร้าง

หลักประกันในด้าน		

	 (1)		ความรับผิดชอบต่อเจ้าของ/ผู้ถือหุ้น	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น		

	 (2)		ความโปร่งใสของการปฏิบัติการ	และ		

	 (3)		การปฏิบัติอย่างยุติธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม		

	 กระบวนการต่าง	 ๆ	 ด้านการกำกับดูแลองค์กร	 อาจรวมถึงการอนุมัติทิศทางเชิงกลยุทธ์	 การตรวจติดตาม

และประเมินผลการดำเนินการของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร	 การกำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของระดับบริหาร	

การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง	การตรวจสอบทางการเงิน	การจัดการความเสี่ยง	การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร	รวมทั้งการ

รายงานการดำเนินการแก่ผู้ถือหุ้น	การทำให้มั่นใจว่าการกำกับดูแลองค์กรมีประสิทธิผลมีความสำคัญต่อความเชื่อถือของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวม	ตลอดจนต่อประสิทธิผลขององค์กร		

	

High-Performance Work : การทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี  

	 คำว่า	 “การทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี”	 หมายถึง	 กระบวนการทำงานที่มุ่งให้ผลการดำเนินการ		

ขององค์กรและบุคลากรมีระดับสูงขึ้นเรื่อย	ๆ	อย่างเป็นระบบ	โดยรวมถึงผลการดำเนินการด้านคุณภาพ	ผลิตภาพ	อัตรา

การสร้างนวัตกรรม	 และรอบเวลา	 ซึ่งจะส่งผลให้การให้บริการแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดีขึ้น	 แนวทางที่นำไปสู่		

การทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี	มีรูปแบบ	หน้าที่	และระบบจูงใจที่	แตกต่างกันไป	การทำงานที่ให้ผลการดำเนินการ

ที่ดีเน้นที่การสร้างความผูกพันกับบุคลากร	 ซึ่งประกอบด้วยการร่วมมือกันระหว่างฝ่ายบริหารและบุคลากร	 ซึ่งอาจ

เกี่ยวข้องกับกลุ่มที่ทำหน้าที่	 ต่อรองให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน	มักเกี่ยวข้องกับทีมงานต่าง	 ๆ	 การเอื้ออำนาจ

ในการตัดสินใจแก่บุคลากร	 ความรับผิดชอบด้วยตนเอง	 การนำข้อมูลของบุคลากรมาใช้ในการวางแผน	 การสร้างทักษะ

และการเรียนรู้ในระดับบุคคลและระดับองค์กร	 การเรียนรู้จากองค์กรอื่น	 ความยืดหยุ่นในการออกแบบลักษณะงาน		
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และการมอบหมายงาน	โครงสร้างองค์กรแนวราบ	(Flattened	Organizational	Structure)	เพื่อให้มีการกระจายอำนาจในการ

ตัดสินใจ	 และการตัดสินใจกระทำโดยผู้ที ่อยู ่ใกล้หน้างานมากที่สุด	 รวมทั้งการใช้ตัววัดผลการดำเนินการอย่างมี

ประสิทธิผล	 รวมถึงการเปรียบเทียบผลการดำเนินการ	 องค์กรที่มีผลการดำเนินการที่ดีส่วนใหญ่ใช้สิ่งจูงใจทั้งที่เป็นตัวเงิน

และไม่เป็นตัวเงิน	โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง	ๆ	เช่น	ผลการดำเนินการขององค์กร	สิ่งที่บุคคลและกลุ่มทำให้องค์กร	และ

การเพิ่มทักษะ	 นอกจากนี้	 กระบวนการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี	 ต้องพยายามทำให้โครงสร้างองค์กร	 สมรรถนะ

หลักขององค์กร	 (core	 competencies)	 งาน	 ลักษณะงาน	 การพัฒนาบุคลากรและการให้สิ่งจูงใจมีความสอดคล้องไปใน

แนวทางเดียวกัน		

	

How : อย่างไร  

	 “อย่างไร”	หมายถึง	 ระบบและกระบวนการที่องค์กรใช้เพื่อบรรลุพันธกิจ	 ในการตอบคำถาม	“อย่างไร”	 ใน

ข้อกำหนดของหัวข้อในหมวดกระบวนการ	 (หมวด	 1-6)	 คำอธิบายกระบวนการควรรวมถึงสารสนเทศ	 เช่น	 แนวทาง	 (วิธี

การและตัววัด)	การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ	การเรียนรู้	และการบูรณาการดว้ย		

	

Indicators : ตัวชี้วัด  

	 ดูคำจำกัดความของ	“Measures	and	Indicators”	“ตัววัดและตัวชี้วัด”	ในหน้า	68	

	

Innovation : นวัตกรรม  

	 “นวัตกรรม”	 หมายถึง	 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์	 กระบวนการ	 หรือประสิทธิผลของ

องค์กร	 รวมทั้งสร้างมูลค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 นวัตกรรมเป็นการรับเอาความคิด	 กระบวนการ	 เทคโนโลยี	

ผลิตภัณฑ์	 หรือแนวทางในการดำเนินธุรกิจ/กิจการ	 ซึ่งอาจเป็นของใหม่หรือนำมาปรับใช้เพื่อการใช้งานในรูปแบบใหม่	

ผลลัพธ์ของนวัตกรรม	 เป็นการฉีกแนวหรือการเปลี่ยนอย่างก้าวกระโดดในด้านผลลัพธ์	 ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ	

นวัตกรรมที่ประสบความสำเร็จในระดับองค์กร	 เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยหลายขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

และการแบ่งปันความรู้	 การตัดสินใจที่จะดำเนินการ	 การดำเนินการ	 การประเมินผล	 และการเรียนรู้	 แม้ว่านวัตกรรม		

มักเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี	 แต่นวัตกรรมสามารถเกิดได้ในทุกกระบวนการที่สำคัญขององค์กร	 ซึ่งอาจได้ประโยชน์จากการ

เปลี่ยนแปลง	ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดด	หรือการเปลี่ยนแปลงแนวทางหรือผลผลิต	นวัตกรรม	อาจรวมถึง

การเปลี่ยนแปลงพื้นฐานของโครงสร้างองค์กร	 หรือรูปแบบธุรกิจ/กิจการเพื่อให้บรรลุงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล		

ยิ่งขึ้น		
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 Integration : การบูรณาการ  

	 “การบูรณาการ”	 หมายถึง	 การประสานกลมกลืนกันของแผน	 กระบวนการ	 สารสนเทศ	 การจัดสรร

ทรัพยากร	 การปฏิบัติการ	 ผลลัพธ์	 และการวิเคราะห์	 เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำคัญขององค์กร	 การบูรณาการที่มี

ประสิทธิผล	 เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน	 และจะสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อการดำเนินการของแต่ละองค์

ประกอบภายในระบบการจัดการผลการดำเนินการมีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์		

	 ดูคำจำกัดความของ	“Alignment”	“ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน”	ประกอบ	ในหน้า	59		

	 การบูรณาการเป็นมิติหนึ่งในการประเมินหัวข้อในหมวด	 1-6	 ดูคำอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ	 การบูรณาการ	

ในเรื่อง	“ระบบการให้คะแนน”	ในหน้า	80-83	

	

Key : ที่สำคัญ  

	 “ที่สำคัญ”	หมายถึง	ส่วนประกอบหรือปัจจัยต่าง	ๆ	ที่สำคัญมากหรือสำคัญที่สุด	ที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง

ต่อการบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการขององค์กร	 ยกตัวอย่างเช่น	 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติกล่าวถึงความท้าทายสำคัญ	

แผนงานที่สำคัญ	 กระบวนการทำงานที่สำคัญ	 และตัววัดที่สำคัญ	 ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความสำคัญที่สุดต่อความสำเร็จของ

องค์กร	สิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการมุ่งไปสู่หรือตรวจติดตามผลลัพธ์ที่ต้องการ		

	

Knowledge Assets : สินทรัพย์ทางความรู้  

	 “สินทรัพย์ทางความรู้”	 หมายถึง	 ทรัพยากรทางปัญญาที่มีการสั่งสมภายในองค์กรโดยเป็นความรู้ที่ทั้ง

องค์กรและบุคลากรเก็บรวบรวมไว้ในรูปแบบของสารสนเทศ	ความคิด	การเรียนรู้	ความเข้าใจ	ความจำ	ความเข้าใจอย่าง

ถ่องแท้	 ทักษะด้านการรับรู้และด้านเทคนิค	 รวมทั้งขีดความสามารถต่าง	 ๆ	 องค์กร	 บุคลากร	 ซอฟต์แวร์	 สิทธิบัตร			

ฐานข้อมูล	 เอกสาร	แนวทางปฏิบัติ	นโยบายและวิธีปฏิบัติ	 รวมทั้งแผนภาพทางเทคนิคเป็นที่เก็บสินทรัพย์ทางความรู้ของ

องค์กรไว้	 สินทรัพย์ทางความรู้	 ไม่เพียงแต่มีอยู่ภายในองค์กรเท่านั้น	 แต่ยังมีอยู่ที่ลูกค้า	 ผู้ส่งมอบ	 และพันธมิตรด้วย

สินทรัพย์ทางความรู้เป็น	“ความรู้ในภาคปฏิบัติ”	(Know	How)	ที่องค์กรสามารถนำไปเพื่อใช้ประโยชน์	เพื่อลงทุน	และเพื่อ

การเติบโต	 การสร้างและการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้	 จึงเป็นส่วนประกอบสำคัญสำหรับองค์กรในการสร้างคุณค่าให้

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร	และช่วยรักษาความได้เปรียบเชงิแข่งขันอย่างยั่งยืน		

	

Leadership System : ระบบการนำองค์กร  

	 “ระบบการนำองค์กร”	 หมายถึง	 วิธีการบริหารที่ผู้นำระดับสูงนำมาใช้ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการทั่วทั้งองค์กร	 ซึ่งเป็นพื้นฐานและวิธีที่ใช้ตัดสินใจที่สำคัญ	 การสื่อสาร	 และการนำไปปฏิบัติ	 รวมถึงโครงสร้างและ
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กลไกในการตัดสินใจ	 การสื่อสาร	 2	 ทิศทาง	 การเลือกและการพัฒนาผู้นำและผู้จัดการ	 รวมทั้งการหนุนเสริมค่านิยม			

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม	ทิศทาง	 และความคาดหวังต่อผลการดำเนินการ	 ระบบการนำองค์กรที่มีประสิทธิผล	

ต้องคำนึงถึงความสามารถและความต้องการของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น	และต้องตั้งความคาดหวังต่อผลการ

ดำเนินการและการปรับปรุงผลการดำเนินการให้สูง	 ระบบการนำองค์กรสร้างความภักดีและการทำงานเป็นทีม	 โดยขึ้นอยู่

กับวิสัยทัศน์และค่านิยม	รวมทั้งการมุ่งไปสู่เป้าประสงค์ร่วมขององค์กร	ระบบการนำองค์กรกระตุ้นและสนับสนุนความคิด

ริเริ่มและการเสี่ยงที่เหมาะสม	 การจัดโครงสร้างสายการบังคับบัญชาตามเจตจำนงและหน้าที่	 รวมทั้งหลีกเลี่ยงการมีสาย

การบังคับบัญชาที่มีขั้นตอนการตัดสินใจหลายขั้นตอน	 ระบบการนำองค์กรที่มีประสิทธิผล	 ต้องมีกลไกที่ผู้นำใช้ในการ

ตรวจประเมินตนเอง	การรับข้อมูลป้อนกลับ	และการปรับปรุง		

	

Learning : การเรียนรู้  

	 “การเรียนรู้”	 หมายถึง	 ความรู้หรือทักษะใหม่ที่ได้รับจากการประเมิน	 การศึกษา	 ประสบการณ์	 และ		

นวัตกรรม	 ในเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ	 กล่าวถึงการเรียนรู้ทั้งสองส่วน	คือ	 การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล	

การเรียนรู้ระดับองค์กรได้มาจากการวิจัยและพัฒนา	 วงจรการประเมินและการปรับปรุง	 ความคิดและข้อมูลจากบุคลากร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 การแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	 และการจัดระดับเทียบเคียง	 การเรียนรู้ระดับบุคคลได้มาจาก		

การศึกษา	 การฝึกอบรม	 และโอกาสในการพัฒนาเพื่อความเจริญก้าวหน้าของแต่ละบุคคล	 เพื่อความมีประสิทธิผล			

การเรียนรู้ควรถูกปลูกฝังอยู่ในวิถีการทำงานขององค์กร	 ซึ่งส่งผลให้เกิดการได้เปรียบเชิงแข่งขันและความยั่งยืนของ

องค์กรและบุคลากร	 ดูคำอธิบายเพิ่มเติมของ	 “การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล”	 ในค่านิยมและแนวคิดหลัก			

ในหน้า	 52-53	 การเรียนรู้	 เป็นมิติหนึ่งในการประเมินหัวข้อในหมวด	 1-6	 ดูคำอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเรียนรู้	 ในเรื่อง	

“ระบบการให้คะแนน”	ในหน้า	80-83	

	

Levels : ระดับ  

	 “ระดับ”	 หมายถึง	 สารสนเทศที่เป็นตัวเลขที่ทำให้ทราบว่าผลลัพธ์และผลการดำเนินการขององค์กรอยู่ใน

ตำแหน่งหรืออันดับใดในมาตราวัดที่เหมาะสม	 ระดับผลการดำเนินการทำให้สามารถตรวจประเมินผลเปรียบเทียบกับผล

การดำเนินการที่ผ่านมา	การคาดการณ์	เป้าประสงค์	และตัวเปรียบเทียบอื่น	ๆ	ที่เหมาะสม		

	

Measures and Indicators : ตัววัดและตัวชี้วัด  

	 “ตัววัดและตัวชี้วัด”	 หมายถึง	 สารสนเทศเชิงตัวเลขที่บอกจำนวนปัจจัยนำเข้า	 ผลผลิต	 และผลการ		

ดำเนินการของกระบวนการ	ผลิตภัณฑ์	 โปรแกรม	 โครงการ	บริการ	และผลการดำเนินการขององค์กรโดยรวม	ตัววัดและ

ตัวชี้วัดอาจเป็นแบบง่าย	 ๆ	 (ได้จากการวัดแต่ละครั้ง)	 หรือแบบหลายตัวประกอบกัน	 เกณฑ์ไม่ได้แบ่งแยกอย่างชัดเจน

ระหว่างตัววัดและตัวชี้วัด	อย่างไรก็ตาม	บางคนชอบใช้คำว่า		“ตัวชี้วัด”		
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	 (1)		เมื่อการวัดนั้นมีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินการ	 แต่ไม่ใช่ตัววัดโดยตรงของผลการดำเนินการนั้น	

(เช่น	จำนวนข้อร้องเรียน	เป็นตัวชี้วัดของความไม่พึงพอใจ	แต่ไม่ใชต่ัววัด	โดยตรงของความไม่พึงพอใจ)		

	 (2)		เมื่อการวัดนั้นเป็นตัวทำนาย	 (ตัวชี้วัดนำ	 -	 Leading	 Indicator)	 ของผลการดำเนินการด้านอื่น	 ๆ	 ที่มีนัย

สำคัญมากกว่า	(เช่น	ความพึงพอใจของลูกค้าที่เพิ่มขึ้นอาจเป็นตัวชี้วัดนำของการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด)		

	

Mission : พันธกิจ  

	 “พันธกิจ”	 หมายถึง	 หน้าที่โดยรวมขององค์กร	 พันธกิจ	 เป็นการตอบคำถามว่า	 “องค์กรพยายามบรรลุ

อะไร”	 พันธกิจอาจกำหนดลูกค้าหรือตลาดที่องค์กรให้บริการ	 สมรรถนะหลักขององค์กร	 (core	 competencies)	 หรือ

เทคโนโลยีที่องค์กรใช้		

	

Multiple Requirements : ข้อกำหนดต่าง ๆ  

	 “ข้อกำหนดต่าง	ๆ	”	หมายถึง	คำถามย่อย	ๆ	ที่ผู้ใช้เกณฑ์ต้องตอบในแต่ละประเด็นพิจารณาคำถามเหล่านี้

ประกอบด้วยรายละเอียดของข้อกำหนดในแต่ละหัวข้อ	 องค์กรที่มีผลการดำเนินการดี	 มีคะแนนสูง	 ก็อาจไม่สามารถตอบ

สนองข้อกำหนดต่าง	ๆ	ทั้งหมดได้ด้วยความสามารถหรือความสำเร็จที่เท่าเทียมกัน		

	

Overall Requirements : ข้อกำหนดโดยรวม 

	 “ข้อกำหนดโดยรวม”	 หมายถึง	 เรื่องต่าง	 ๆ	 ที่ผู้ใช้เกณฑ์ต้องอธิบาย	 เมื่อตอบคำถามเกี่ยวกับสาระสำคัญ

ของแต่ละหัวข้อนั้น	 ข้อกำหนดโดยรวมจะแสดงถึงนัยสำคัญที่ปรากฏอยู่ในประเด็นพิจารณาในแต่ละหัวข้อในเกณฑ์นี้			

ข้อกำหนดโดยรวมของแต่ละหัวข้อแสดงด้วยประโยคนำเรื่องซึ่งพมิพ์ด้วยอักษรตัวหนา	

	

Partners : พันธมิตร 

	 “พันธมิตร”	หมายถึง	องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่สำคัญที่ตกลงทำงานร่วมกับองค์กร	เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์

ร่วมกัน	หรือเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการ	โดยทั่วไป	มักเป็นความร่วมมือในลักษณะที่เป็นทางการ	 เพื่อจุดมุ่งหมายหรือ

เจตจำนงเฉพาะเจาะจง	 เช่น	 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์	 หรือเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่เฉพาะอย่าง	 โดยปกติ	

พันธมิตรมักมีกำหนดช่วงเวลา	และพันธมิตรมีความเข้าใจอย่างชัดเจนในบทบาทและผลประโยชน์ที่มีร่วมกัน	ดูคำอธิบาย

ของ	“Collaborators”	“ผู้ให้ความร่วมมือ”	ประกอบในหน้า	61	
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 Performance : ผลการดำเนินการ 

	 “ผลการดำเนินการ”	หมายถึง	 ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการ	ผลิตภัณฑ์	 และนักเรียน	ซึ่งทำให้

สามารถประเมินและเปรียบเทียบผลลัพธ์กับการคาดการณ์ผลการดำเนินการ	 มาตรฐานผลลัพธ์ที่ผ่านมา	 เป้าประสงค์	

และผลลัพธ์ขององค์กรอื่น	 ๆ	 ผลการดำเนินการอาจแสดงในรูปแบบการเงินและที่ไม่ใช่การเงินเกณฑ์รางวัลคุณภาพ		

(OBECQA)	ครอบคลุมผลการดำเนินการ	4	ด้าน	ได้แก่		

	 (1)		หลักสูตร		

	 (2)		การมุ่งเน้นนักเรียน		

	 (3)	 การดำเนินการ	

	 (4)		การเงินสมรรถนะการให้บริการ		

	 “ผลการดำเนินการด้านผลิตภัณฑ์”	 หมายถึง	 ผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของตัววัดและตัวชี้

วัดของหลักสูตรและบริการที่มีความสำคัญต่อนักเรียน	 ตัวอย่างเช่น	 ความเชื่อถือได้ของหลักสูตร	 การส่งมอบที่ตรงเวลา			

ระดับของเสียจากประสบการณ์ลูกค้า	และเวลาในการตอบสนองการให้บริการสำหรับองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร	ผลการ

ดำเนินการด้านหลักสูตร	 อาจรวมผลการดำเนินการของโปรแกรมและโครงการที่ตอบสนองได้รวดเร็วในภาวะฉุกเฉิน			

การบริการถึงบ้าน	หรือการใช้หลายภาษาในการให้บริการ	

	 “ผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน”	 หมายถึง	 ผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับตัววัดและตัวชี้วัด		

ในเรื่องการยอมรับ	 ปฏิกิริยา	 และพฤติกรรมของลูกค้า	 ตัวอย่างเช่น	 การรักษานักเรียนไว้	 ข้อร้องเรียน	 และผลจากการ

สำรวจนักเรียน	

	 “ผลการดำเนินการ”	 หมายถึง	 ผลการดำเนินการด้านบุคลากร	 ด้านการนำองค์กร	 ด้านองค์กร	 และ		

ด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับตัววัดและตัวชี้วัดด้านประสิทธิผล	 ประสิทธิภาพและความรับผิดชอบ	 ตัวอย่างเช่น	 รอบเวลา		

ผลิตภาพ	 การลดความสูญเสีย	 การลาออกของบุคลากรอัตราการฝึกอบรมข้ามสายงาน	 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ		

ข้อบังคับ	 ความรับผิดชอบทางการเงิน	 การบรรลุกลยุทธ์	 และการมีส่วนร่วมกับชุมชน	 ผลการดำเนินการอาจวัดในระดับ

หน่วยงาน	ระดับกระบวนการที่สำคัญ	และระดับองค์กร		

	 “ผลการดำเนินการด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ”	 หมายถึง	 ผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับ		

ตัววัดและตัวชี้วัด	รวมทั้งประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์	การเติบโตของสินทรัพย์		

Performance Excellence : ผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ  

	 “ผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ”	 หมายถึง	 แนวทางการจัดการผลการดำเนินการขององค์กรอย่างบูรณาการ	

ซึ่งส่งผลให้เกิด		





เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA)  
ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ปี 2557-2558 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA)  
ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ปี 2557-2558 

��



	 (1)	 การส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นอยู่เสมอให้แก่นักเรียน	ซึ่งจะส่งผลต่อ	ความยั่งยืนขององค์กร		

	 (2)		การปรับปรุงประสิทธิผลและความสามารถขององค์กรโดยรวม		

	 (3)		การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล		

	 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ	 สามารถนำมาใช้เป็นกรอบการทำงานและ

เครื่องมือในการตรวจประเมินที่ทำให้เข้าใจถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง	เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน		

	

Performance Projections : การคาดการณ์ผลการดำเนินการ  

	 “การคาดการณ์ผลการดำเนินการ”	 หมายถึง	 การคาดคะเนผลการดำเนินการในอนาคต	 การคาดการณ์		

ควรอยู่บนพื้นฐานความเข้าใจถึงผลการดำเนินการที่ผ่านมา	 อัตราการปรับปรุง	 และสมมติฐานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

ภายในและนวัตกรรมในอนาคต	 รวมทั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงภายใน	 ดังนั้น	 การคาดการณ์	 ผลการดำเนินการสามารถใช้เป็นเครื่องมือที่สำคัญอย่างหนึ่งในการบริหาร

จัดการทั้งการปฏิบัติการ	 และการพัฒนาและการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ	 การคาดการณ์ผลการดำเนินการเป็นการแถลงถึง		

ผลการดำเนินการในอนาคตที่คาดหมายไว้	 เป้าประสงค์เป็นการแถลงผลการดำเนินการในอนาคตที่ปรารถนา	 การคาด

การณ์ผลการดำเนินการของคู่แข่งหรือองค์กรในระดับที่เทียบเคียงกันได้อาจชี้ให้เห็นถึงความท้าทายที่องค์กรเผชิญอยู่

และเรื่องที่ต้องมีผลการดำเนินการที่ก้าวกระโดดหรือนวัตกรรม	 เมื่อมุ่งหวังผลการดำเนินการที่ก้าวกระโดดหรือนวัตกรรม	

การคาดการณ์ผลการดำเนินการและเป้าประสงค์อาจเหลื่อมซ้อนกันได้		

ดูคำจำกัดความของ	“goals”	“เป้าประสงค์”	ประกอบ	ในหน้า	64-65	

	

Process : กระบวนการ  

	 “กระบวนการ”	 หมายถึง	 กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน	 โดยมีเจตจำนงเกี่ยวข้องกับการผลิต	 (หรือบริการ)	 ให้แก่		

นักเรียนกระบวนการเป็นขั้นตอนหรือกิจกรรมที่มีลำดับชัดเจน	 ซึ่งเกิดจากการผสมผสานระหว่างคน	 เครื่องจักร	 เครื่องมือ	

เทคนิค	 วัสดุ	 และการปรับปรุงมาทำงานร่วมกัน	 แทบจะไม่มีกระบวนการใดเลยที่สามารถดำเนินงานได้โดยลำพัง	 ดังนั้น	

จึงต้องพิจารณาความสัมพันธ์กับกระบวนการอื่นที่ส่งผลกระทบกัน	 ในบางสถานการณ์กระบวนการอาจต้องดำเนิน		

ตามลำดับขั้นตอนที่กำหนดไว้เฉพาะเจาะจงอย่างเคร่งครัดตามเอกสารวิธีปฏิบัติการและข้อกำหนด	 (ที่อาจเป็นทางการ)	

รวมทั้งการวัดและขั้นตอนการควบคุมที่ชัดเจน		

	 ในกรณีที่เป็นการบริการ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อนักเรียนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการให้บริการนั้นคำว่า	

“กระบวนการ”	จะมีความหมายที่กว้างมากขึ้น	(เช่น	อาจต้องขยายความว่าต้องทำอะไร	ซึ่งรวมถึงลำดับขั้นตอนก่อนหลัง

ที่พึงประสงค์หรือคาดหวังไว้)	 ถ้าหากขั้นตอนนั้นมีความสำคัญการบริการจะต้องให้สารสนเทศที่ช่วยให้นักเรียนเข้าใจและ

ปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าว	 กระบวนการบริการดังกล่าว	 จำเป็นต้องมีแนวทางสำหรับโรงเรียนในการจัดการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าที่เกี่ยวกับการกระทำหรือพฤติกรรมของนักเรียน	 ในงานที่ใช้ความรู้	 เช่น	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์	 การวิจัย			

การพัฒนา	 และการวิเคราะห์	 คำว่า	 “กระบวนการ”	 อาจไม่ได้หมายความถึงลำดับขั้นตอนที่กำหนดไว้อย่างเป็นทางการ	
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แต่หมายความถึงความเข้าใจโดยรวมเกี่ยวกับการดำเนินการที่ต้องใช้ความสามารถ	 เช่น	 จังหวะเวลา	 ทางเลือกที่กำหนด

ไว้	 การประเมินผล	 และการรายงานผล	ทั้งนี้	 ลำดับขั้นตอนของกระบวนการอาจเป็นผลที่เกิดขึ้นภายหลังที่มีความเข้าใจ

ในเรื่องดังกล่าวแล้ว	ในระบบการให้คะแนนของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ	จะมีการตรวจประเมินถึงระดับความสำเร็จ

ของกระบวนการ	 ระดับความสำเร็จนี้อยู่บนพื้นฐานของปัจจัยทั้ง	 4	 ประการที่ใช้ประเมินแต่ละกระบวนการที่สำคัญของ

องค์กร	ได้แก่	แนวทาง	การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ	การเรียนรู้และการบูรณาการ		

	

Productivity : ผลิตภาพ  

	 “ผลิตภาพ”	 หมายถึง	 การวัดประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรแม้คำว่า	 “ผลิตภาพ”	 มักใช้กับปัจจัยใด

ปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว	 เช่น	บุคลากร	 (ผลิตภาพแรงงาน)	 เครื่องจักร	 วัสดุ	 พลังงาน	 และทุน	 แต่แนวคิดเกี่ยวกับผลิต

ภาพยังสามารถนำไปพิจารณาถึงการใช้ทรัพยากรทั้งหมดในการสร้างผลผลิตการวัด	 “ผลิตภาพโดยรวม”	 โดยใช้ตัววัด

หลายตัวร่วมกันทำให้สามารถประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดในกระบวนการ	 (ซึ่งอาจรวมถึงการเลือกใช้

ทรัพยากรด้วยนั้น)	ว่ามีประโยชน์หรือไม่		

	

Projections, Performance : การคาดการณ์, ผลการดำเนินการ  

	 ดูคำจำกัดความของ	“Performance	Projections”	การคาดการณ์ผลการดำเนินการ	ในหน้า	71	

	

Purpose : เจตจำนง  

	 “เจตจำนง”	หมายถึง	 เหตุผลพื้นฐานที่ทำให้องค์กรดำรงอยู่	 บทบาทหลักของเจตจำนง	คือการกระตุ้นและ

ชี้นำองค์กรในการกำหนดค่านิยม	 โดยปกติ	 เจตจำนงมักจะกว้างและไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงองค์กรในธุรกิจ/กิจการต่างกัน

อาจมีเจตจำนงคล้ายคลึงกัน	ในขณะที่องค์กรในธุรกิจ/กิจการเดียวกนั	อาจมีเจตจำนงต่างกัน		

	

Results : ผลลัพธ์  

	 “ผลลัพธ์”	 หมายถึง	 ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรที่ได้จากการดำเนินการตามข้อกำหนดของหัวข้อใน

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ	 การประเมินผลลัพธ์จะพิจารณาจากผลการดำเนินการในปัจจุบันผลการดำเนินการเมื่อ

เปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบที่เหมาะสม	รวมทั้งอัตรา	ความครอบคลุม	และความสำคัญของการปรับปรุงผลการดำเนิน

การ	รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัววัด	ผลลัพธ์กับข้อกำหนดด้านผลการดำเนนิการที่สำคัญขององค์กร		

	 ดูคำอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลลัพธ์	ในเรื่อง	“ระบบการให้คะแนน”	ในหน้า	80	-	83	
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 Segment : ส่วน  

	 “ส่วน”	หมายถึง	ส่วนใดส่วนหนึ่งของนักเรียนทั้งหมด	ของตลาด	ของผลิตภัณฑ์หรือของบุคลากร	โดยปกติ	

“ส่วน”	 จะมีคุณลักษณะร่วมกันที่สามารถจัดเป็นกลุ่มได้อย่างมีเหตุมีผลในหัวข้อในหมวดผลลัพธ์คำว่า	“ส่วน”	 หมายถึง	

ข้อมูลด้านผลลัพธ์ที่แบ่งเป็นส่วน	 ๆ	 ในรูปแบบที่ทำให้สามารถวิเคราะห์ผลการดำเนินการขององค์กรได้อย่างเหมาะสม	

แต่ละองค์กรสามารถกำหนดปัจจัยที่เฉพาะเจาะจงของตนเองที่ใช้ในการแบ่งส่วนนักเรียน	ตลาด	ผลิตภัณฑ์	และบุคลากร	

ความเข้าใจในเรื่อง	 “ส่วน”	 มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจำแนกความต้องการและความ	 คาดหวังเฉพาะที่แตกต่างกัน

อย่างชัดเจนของกลุ่มนักเรียน	กลุ่มตลาด	และกลุ่มบุคลากร	และสำคัญอย่างยิ่งในการทำให้ผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มต่าง	 ๆ	 ดังกล่าว	 ตัวอย่างเช่น	 การแบ่งส่วนตลาดอาจแบ่งตามช่องทาง		

การจัดการศึกษา	 การแบ่งส่วนบุคลากรอาจแบ่งตามทักษะ	 ความต้องการการ	 มอบหมายงาน	 หรือการจำแนก		

ลักษณะงาน		

	

Senior Leaders : ผู้นำระดับสูง  

	 “ผู้นำระดับสูง”	 หมายถึง	 กลุ่มหรือทีมผู้บริหารระดับสูงขององค์กร	 ในหลาย	 ๆ	 องค์กร	 ผู้นำระดับสูง	

ประกอบด้วย	ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรและผู้ที่รายงานตรงต่อผู้บริหารสูงสุด		

	

Stakeholders : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

	 “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”	หมายถึง	กลุ่มทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ	หรืออาจได้รับผลกระทบ	จากการปฏิบัติการ

และความสำเร็จขององค์กร	 ตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ	 รวมถึงลูกค้าบุคลากรพันธมิตร	 ผู้ให้ความร่วมมือ	

คณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร	 ผู้ถือหุ้น	 ผู้ส่งมอบ	 ผู้เสียภาษีองค์กรที่ดูแลกฎระเบียบข้อบังคับ	 ผู้กำหนดนโยบาย	 ผู้ให้

ทุนดำเนินงาน	และชุมนุมในท้องถิ่นและสมาคมวิชาชีพ	

	 ดูคำจำกัดความของ	“Customer”	“ลูกค้า”	ประกอบ	ในหน้า	62	

	

Strategic Advantages : ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

	 “ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์”	 หมายถึง	 ความได้เปรียบในเชิงตลาดต่าง	 ๆ	 ที่เป็นตัวตัดสินว่าองค์กรจะ

ประสบความสำเร็จในอนาคตหรือไม่	 โดยทั่วไป	 มักเป็นปัจจัยที่ช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จในเชิงแข่งขันในปัจจุบัน

และอนาคต	เมื่อเทียบกับองค์กรอื่นที่มีผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน		

	 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์มักมาจาก		
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	 (1)		สมรรถนะหลักขององค์กร	(core	competencies)	ที่มุ่งเน้นการสร้างและเพิ่มพูนขีดความ	สามารถภายใน

ขององค์กร	และ		

	 (2)		ทรัพยากรภายนอกที่สำคัญในเชิงกลยุทธ์	 ซึ่งเกิดจากการปรับและใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์กับ

องค์กรภายนอกและกับพันธมิตร	 เมื่อองค์กรเข้าใจที่มาของความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ทั้งสองแหล่งแล้ว	 องค์กรสามารถ

เพิ่มพูนขีดความสามารถภายในที่เป็นเอกลักษณ์นี้ด้วยการใช้ประโยชน์จากขีดความสามารถที่เกื้อหนุนกันจากองค์กร		

อื่น	ดูคำจำกัดความของ	 “Strategic	 Challenges”	 “ความท้าทายเชิงกลยุทธ์”	 และ	 “Strategic	Objectives”	 “วัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์”	 ประกอบ	 เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์	 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์	 และ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์	ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรระบุอย่างชัดเจนในการตอบสนองต่อความท้าทายและความได้เปรียบดังกล่าว		

	

Strategic Challenges : ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  

	 “ความท้าทายเชิงกลยุทธ์”	 หมายถึง	 แรงกดดันต่าง	 ๆ	 ที่มีผลอย่างชัดเจนต่อความสำเร็จในอนาคตของ

องค์กร	 ความท้าทายเหล่านี้มักเกิดจากแรงผลักดันของตำแหน่งในการแข่งขันในอนาคตขององค์กร	 เมื่อเปรียบเทียบกับ

องค์กรอื่นที่มีผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน	 โดยทั่วไป	 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์เกิดจากแรงผลักดันภายนอก	 แต่ไม่เพียง

เท่านั้น	 อย่างไรก็ตาม	 ในการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่มาจากแรงผลักดันภายนอก	องค์กรอาจต้องเผชิญ

กับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ภายในองค์กรเองด้วย	 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ภายนอกอาจเกี่ยวกับความต้องการหรือความ

คาดหวังของลูกค้าหรือตลาด	 รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยี	 รวมถึงความเสี่ยงด้านการเงิน	 สังคม

และความเสี่ยงหรือความต้องการอื่น	 ๆ	 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ภายใน	 อาจเกี่ยวกับขีดความสามารถขององค์กร	 หรือ

ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่น	 ๆ	 ขององค์กร	 ดูคำจำกัดความของ	 “Strategic	 Advantages”	 “ความได้เปรียบเชิงกล

ยุทธ์”	 และ	 “Strategic	 Objectives”	 “วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์”	 เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความท้าทายเชิงกล

ยุทธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรระบุอย่างชัดเจนในการตอบสนองต่อความท้าทายที่สำคัญ		

	

	

Strategic Objectives : วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

	 “วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์”	 หมายถึง	 จุดมุ ่งหมายที ่ช ัดเจนขององค์กร	 หรือการตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่สำคัญ	 ความสามารถในการแข่งขันหรือประเด็นทางสังคม	 และการได้เปรียบทาง		

การศึกษา	 โดยทั่วไป	 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะมุ่งเน้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร	 และเกี่ยวข้องกับโอกาสและความ

ท้าทายที่สำคัญในด้านนักเรียน	 ตลาด	 ผลิตภัณฑ์	 หรือเทคโนโลยี	 (ความท้าทายเชิงกลยุทธ์)	 กล่าวอย่างกว้าง	 ๆ	

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์	 คือ	 สิ่งที่องค์กรต้องบรรลุเพื่อรักษาหรือทำให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน	 และทำให้มั่นใจถึง

ความยั่งยืนในระยะยาว	 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะกำหนดทิศทางระยะยาวขององค์กร	 และชี้นำในการจัดสรรทรัพยากร

และปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร		

	 ดูคำจำกัดความของ	 “Action	 Plans”	 “แผนปฏิบัติการ	 ในหน้า	 59	 เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการ	รวมทั้งตัวอย่างของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ		





เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA)  
ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ปี 2557-2558 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA)  
ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ปี 2557-2558 

��



 Sustainable : ความยั่งยืน  

	 “ความยั่งยืน”	 หมายถึง	 ความสามารถขององค์กรในการตอบสนองต่อความต้องการทางการศึกษา		

ในปัจจุบัน	 รวมทั้งมีความคล่องตัวและการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ทำให้พร้อมรับมือต่อการศึกษา	ตลาด	และสภาพแวดล้อม

การดำเนินงานในอนาคต	 องค์กรจำเป็นต้องพิจารณาถึงปัจจัยภายในและภายนอก	 ซึ่งอาจรวมถึงปัจจัยของการศึกษา			

และปัจจัยที่เฉพาะเจาะจงขององค์กรความยั่งยืนอาจพิจารณาจากขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร	ความพร้อม

ของทรัพยากร	เทคโนโลยี	ความรู้	สมรรถนะหลักขององค์กร	(core	competencies)	ระบบงาน	อาคารสถานที่	และอุปกรณ์

ต่าง	 ๆ	 ความยั่งยืนอาจได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความนิยมของนักเรียน	 และการเปลี่ยนแปลง

ในสภาพแวดล้อมด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ	 นอกจากนี้	 ความยั่งยืนยังรวมถึงการเตรียมพร้อมประจำวัน		

ต่อเหตุฉุกเฉินที่กำลังเกิดขึ้น	หรืออาจจะเกิดขึ้นในระยะอันใกล้ด้วย		

	 ในบริบทของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ	 (OBECQA)	 ผลกระทบของผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการขององค์กรที่มี

ต่อสังคมและการสนับสนุนสังคมขององค์กร	เพื่อความผาสุกของระบบสิ่งแวดล้อม	สังคมและเศรษฐกิจ	เป็นส่วนหนึ่งของ

ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง	 ไม่ว่าองค์กรจะดำเนินการหรือไม่	 หรือจะดำเนินการอย่างไร	 อาจมีผลกระทบต่อ

ความยั่งยืนขององค์กร		

	

Systematic : มีความเป็นระบบ  

	 “มีความเป็นระบบ”	หมายถึง	แนวทางซึ่งมีการจัดขั้นตอนไว้เป็นลำดับ	สามารถทำซ้ำได้	และมีการใช้ข้อมูล

และสารสนเทศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้	 หรืออาจกล่าวได้ว่า	 แนวทางมีความเป็นระบบ	 หากมีการประเมิน	 การปรับปรุง			

และการแบ่งปันรวมอยู่ด้วย	 จนส่งผลให้แนวทางนั้นมีระดับความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	 ในการใช้คำว่า	 “มีความเป็นระบบ”			

ให้ดู	“แนวทางการให้คะแนน”	ในหน้า	84	-	89	

	

	

Trends : แนวโน้ม  

	 “แนวโน้ม”	 หมายถึง	 สารสนเทศที่เป็นตัวเลขที่แสดงให้เห็นทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์

ขององค์กรหรือความคงเส้นคงวาของผลการดำเนินการในช่วงเวลาหนึ่ง	 แนวโน้มแสดงผลการดำเนินการขององค์กร		

ตามลำดับช่วงเวลาที่เปลี่ยนไป	 โดยทั่วไป	 การแสดงแนวโน้มต้องมีข้อมูลในอดีตอย่างน้อยสามจุด	 (ที่มิใช่การคาดการณ์)	

ทั้งนี้	 อาจจำเป็นต้องแสดงข้อมูลเพิ่มขึ้นเพื่อยืนยันผลในเชิงสถิติ	 ช่วงเวลาที่ใช้เพื่อให้เห็นแนวโน้มจะสามารถกำหนดได้

จากรอบเวลาในการวัดกระบวนการ	รอบเวลาที่สั้นขึ้น	ทำให้ต้องมีการวัดบ่อยขึ้นในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกว่า	อาจต้องใช้

ช่วงเวลานานกว่า	 จึงจะทราบแนวโน้มที่สื่อความหมายได้ชัดเจน	 ตัวอย่างของแนวโน้มที่ต้องตอบในเกณฑ์	 ได้แก่	 ข้อมูล		

ที ่เกี ่ยวกับผลการดำเนินการด้านผลิตภัณฑ์	 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของนักเรียนและบุคลากร			

ผลการดำเนินการด้านการเงิน	 ผลการดำเนินการด้านตลาด	 และผลการดำเนินการด้านการปฏิบัติการ	 เช่น	 รอบเวลา			

และผลิตภาพ		
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 Value : คุณค่า  

	 “คุณค่า”	 หมายถึง	 ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์	 กระบวนการ	 สินทรัพย์	 หรือการใช้งาน	 เมื่อเทียบกับค่าใช้

จ่ายและทางเลือกอื่น	ๆ	องค์กรมักพิจารณาคุณค่าเพื่อประเมินผลประโยชน์ของทางเลือกต่าง	ๆ	เทียบกับต้นทุนค่าใช้จ่าย	

เช่น	คุณค่าที่นักเรียนได้รับจากผลิตภัณฑ์	 และบริการต่าง	ๆ	 ร่วมกัน	องค์กรจำเป็นต้องเข้าใจว่าคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียแต่ละกลุ่มคืออะไร	จากนั้นส่งมอบคุณค่าให้แต่ละกลุ่มนั้น	การทำดังนี้	องค์กรต้องทำให้เกิดความสมดุลของคุณค่าที่มี

ต่อนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น		

	

Values : ค่านิยม  

	 “ค่านิยม”	 หมายถึง	 หลักการและพฤติกรรมชี้นำที่สื ่อถึงความคาดหวังให้องค์กรและบุคลากรปฏิบัติ			

ค่านิยมสะท้อนและหนุนเสริมวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ขององค์กร	 ค่านิยมสนับสนุนและชี้นำการตัดสินใจของบุคลากรทุก

คน	และช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ด้วยวิธีการที่เหมาะสม	ตัวอย่างของค่านิยม	อาจรวมถึงการแสดงให้เห็น

ถึงความมีคุณธรรมและความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ์ในทุกกรณี	 การทำให้เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้า	 การให้

คุณค่าต่อแต่ละบุคคล	 และต่อความหลากหลายของบุคลากร	 การพิทักษ์สิ่งแวดล้อม	 และความมานะบากบั่นให้มีผลการ

ดำเนินการที่เป็นเลิศทุกวัน		

	

Vision : วิสัยทัศน์  

	 “วิสัยทัศน์”	 หมายถึง	 สภาวะที่องค์กรต้องการเป็นในอนาคต	 วิสัยทัศน์อธิบายถึงทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไป	

สิ่งที่องค์กรต้องการจะเป็น	หรือภาพลักษณ์ที่องค์กรต้องการให้ผู้อื่นรับรู้ในอนาคต		

	

Voice of the Customer : เสียงของลูกค้า  

	 “เสียงของลูกค้า”	 หมายถึง	 กระบวนการในการเฟ้นหาสารสนเทศที่เกี่ยวกับนักเรียน	 กระบวนการด้าน	

“เสียงของนักเรียน”	 เป็นกระบวนการเชิงรุกและสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่องในการเฟ้นหาความต้องการ	ความคาดหวัง	 และ

ความปรารถนาของลูกค้า	ทั้งที่ชัดเจน	ไม่ชัดเจน	และที่คาดการณไ์ว้โดยมีเป้าหมายเพื่อให้นักเรียนเกิดความผูกพัน	

		 การรับฟังเสียงของลูกค้า	อาจรวมถึงการรวบรวมและการบูรณาการข้อมูลต่าง	ๆ	ของนักเรียน	เช่น	ข้อมูลที่

ได้จากการสำรวจ	ผลจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง	การรับประกัน	ข้อร้องเรียนที่มีผลต่อการที่ลูกค้าจะตัดสินใจ	
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Work Processes : กระบวนการทำงาน  

	 “กระบวนการทำงาน”	 หมายถึง	 กระบวนการสร้างคุณค่าที่สำคัญที่สุดภายในองค์กร	 ซึ่งอาจรวมถึง		

การออกแบบผลิตภัณฑ์และการส่งมอบ	 การสนับสนุนนักเรียน	 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน	 กระบวนการทางการศึกษา			

และกระบวนการสนับสนุน	กระบวนการทำงาน	เป็นกระบวนการต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กร	และ

สร้างคุณค่าต่อนักเรียน	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และผู้ถือหุ้น	กระบวนการทำงานที่สำคัญขององค์กรมักเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ

หลักขององค์กร	 (core	 competencies)	ปัจจัยที่กำหนดความสำเร็จขององค์กรเมื่อเทียบกับคู่แข่ง	 และปัจจัยที่ผู้นำระดับสูง

ใช้พิจารณาว่าสำคัญต่อการเติบโตขององค์กร		

	

Work System : ระบบงาน  

	 “ระบบงาน”	 หมายถึง	 วิธีการที่องค์กรใช้ในการทำงานให้สำเร็จ	 ซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์กร			

ผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่สำคัญ	 คู่สัญญา	 ผู้ให้ความร่วมมือ	 และส่วนอื่น	 ๆ	 ในห่วงโซ่อุปทานที่จำเป็นต่อการผลิตและ		

ส่งมอบผลิตภัณฑ์	รวมทั้งกระบวนการทางการศึกษาและกระบวนการสนับสนุน	ระบบงานจะประสานกระบวนการทำงาน

ภายในกับแหล่งทรัพยากรต่าง	 ๆ	 จากภายนอกที่จำเป็นต่อการพัฒนา	 ผลิต	 และส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่นักเรียน			

และทำให้องค์กรได้รับความสำเร็จ	 การตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานเป็นเรื่องเชิงกลยุทธ์	 ซึ่งครอบคลุมถึงการปกป้อง		

และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร	 (core	 competencies)	 และการตัดสินใจว่าสิ่งใดที่องค์กรไม่ต้องดำเนินงาน

เองหรือให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาดำเนินงาน	เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความ	ยั่งยืนในตลาดขององค์กร		

	

Workforce : บุคลากร  

	 “บุคลากร”	 หมายถึง	 บุคคลทุกคนที่มีส่วนร่วมโดยตรงในการปฏิบัติงานที่จะทำให้งานขององค์กรประสบ

ความสำเร็จ	 รวมทั้งพนักงานที่องค์กรจ่ายค่าตอบแทน	 (เช่น	 พนักงานประจำ	 พนักงานที่ทำงานไม่เต็มเวลา	 พนักงาน

ชั่วคราว	 และพนักงานที่ทำงานผ่านโทรศัพท์	 รวมทั้งพนักงานจ้างตามสัญญาที่องค์กรดูแลและควบคุม)	 และอาสาสมัคร	

(ถ้ามี)	โดยรวมถึงผู้นำ	หัวหน้างาน	ในทุกระดับ		

	

Workforce Capability : ขีดความสามารถของบุคลากร  

	 “ขีดความสามารถของบุคลากร”	 หมายถึง	 ความสามารถขององค์กรที่จะทำงานให้สำเร็จตามกระบวนการ

ทำงาน	 ด้วยความรู้	 ทักษะ	 ความสามารถ	 และสมรรถนะ	 (Competencies)	 ของบุคลากรขีดความสามารถ	 อาจรวมถึง

ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับนักเรียน	 การสร้างนวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนสู่เทคโนโลยีใหม่	

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงานใหม่	 รวมทั้งการตอบสนองการศึกษา	 ตลาด	 และความต้องการของกฎ

ระเบียบข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงไป		
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 Workforce Capacity : อัตรากำลังบุคลากร  

	 “อัตรากำลังบุคลากร”	หมายถึง	ความสามารถขององค์กรที่จะทำให้มั่นใจได้ว่าองค์กรมีจำนวนผู้ปฏิบัติงาน

ที ่เพียงพอต่อการทำให้กระบวนการทำงานสำเร็จ	 และสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ไปสู ่นักเรียนได้สำเร็จ	 รวมทั ้ง		

ความสามารถในการตอบสนองระดับความต้องการตามฤดูกาลหรือความต้องการที่เปลี่ยนแปลง	

	

Workforce Engagement : ความผูกพันของบุคลากร  

	 “ความผูกพันของบุคลากร”	 หมายถึง	 ระดับความมุ่งมั่นของบุคลากร	ทั้งในด้านความรู้สึก	 และสติปัญญา	

เพื่อให้วิสัยทัศน์	 และพันธกิจ	 ขององค์กรบรรลุผล	 องค์กรที่มีระดับความผูกพันของบุคลากรสูงแสดงให้เห็นเด่นชัดด้วย

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้มีการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี	 ทำให้บุคลากรมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่	

เพื่อผลประโยชน์ของลูกค้าและความสำเร็จขององค์กร	 โดยทั่วไป	 บุคลากรในองค์กรจะรู้สึกมีความผูกพันกับองค์กรเมื่อมี

แรงจูงใจและได้ทำงานที่มีความหมายต่อตน	 และเมื่อได้รับการสนับสนุนที่ดีจากเพื่อนร่วมงานและในสถานที่ทำงาน	

ประโยชน์ของความผูกพันของบุคลากร	 คือ	 การทำให้เกิดบรรยากาศความไว้ใจซึ่งกันและกัน	 สภาพแวดล้อมที่มีความ

ปลอดภัยและให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน	การสื่อสารและแลกเปลี่ยนสารสนเทศที่ดี	การเอื้ออำนาจในการตัดสินใจ	และ

การมีความรับผิดชอบต่อผลการดำเนินการของตน	ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่จะนำมาซึ่งความผูกพัน	 ได้แก่	 การฝึกอบรม

และการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพการงาน	 ระบบการยกย่องชมเชยและระบบการให้รางวัลที่มีประสิทธิผล	 โอกาสที่

เท่าเทียมกันและการได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม	รวมทั้งการมีไมตรีจิตกับครอบครัวของบุคลากร		
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	 การเรียนรู้ถือได้ว่าเป็นคุณลักษณะสำคัญขององค์กรสมรรถนะสูง	 และแน่นอนว่าย่อมส่งผลสู่ผลการ		

ดำเนินการที่เป็นเลิศ	 จึงเห็นได้ว่าประเด็นเรื่องการเรียนรู้ได้ปรากฏอยู่ทั่วไปในหนังสือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ	 และ

เป็นหนึ่งปัจจัยการให้คะแนนการประเมินสถานภาพของกระบวนการตา่ง	ๆ	ขององค์กร		

	 การเรียนรู้ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผลช่วยผลักดันองค์กรจากระดับเบื้องต้นที่มุ่งตั้งรับปัญหา	 (ระดับ

คะแนน	0-5%)	ไปสู่ขั้นตอนการปรับปรุง	การพัฒนาองค์กร	และการสร้างนวัตกรรมในที่สุด	(70-100%)	ซึ่งชุดภาพด้านล่าง

จะแสดงให้เห็นถึงระดับขั้นของพัฒนาการเรียนรู้โดยเปรียบเทียบกับการพัฒนารูปแบบการรับมือและป้องกันอัคคีภัย			

ดังต่อไปนี้		

	

ขั้นที่1การตั้งรับปัญหา

ผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงเกิดความตระหนกตกใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น	 เน้นการหาทางแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้า	 คลี่คลายสถานการณ์ให้ปกติอย่างรวดเร็วคล้ายกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเร่งวิ่งลากสายดับเพลิงเพื่อดับเพลิงให้เร็ว

ที่สุดเท่าที่จะทำได้	(0-5%)		

	

ขั้นที่2รณรงค์ให้เกิดการปรับปรุง

	 องค์กรโดยผู้ที่รับผิดชอบแสวงหาเครื่องมือหรือกำหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้สามารถ

รับมือกับปัญหาได้อย่างรวดเร็ว	 และลดผลกระทบของความเสียหายที่เกิดขึ้น	 เทียบได้กับการที่องค์กรติดตั้งท่อและสาย

ดับเพลิงจำนวนมากขึ้นเพื่อช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการดับเพลิงและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น	(10-25%)		

	

ขั้นที่3การปรับปรุงและประเมินผลอย่างเป็นระบบ

	องค์กรเริ่มมีการประชุมหารือร่วมกันเพื่อประเมินจุดที่เป็นความเสี่ยงหรือสาเหตุของปัญหาเพื่อหาทาง

รับมือกับความผิดปกติที่อาจขึ้นตรงจุดนั้นได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น	 เทียบได้กับการที่องค์กรประเมินว่าพื้นที่ใดมี

ความเสี่ยงในการเกิดเพลิงไหม้	และติดตั้งอุปกรณ์ตรวจจับความร้อนและหัวรดน้ำ	(heat	sensors	and	a	sprinkler	system)	

เป็นพิเศษ	พร้อมทั้งแผนการรับมืออัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่บริเวณนั้น	(30-45%)		

	

v

v

v

จากการเรียนรู้สู่นวัตกรรม
ตัวอย่างการประยุกต์ใช้จากการดับเพลิง
สู่นวัตกรรมป้องกันอัคคีภัย
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ขั้นที่4กำหนดกลยุทธ์ปรับปรุงและการเรียนรู้ทบทวน

	 องค์กรดำเนินการบริหารจัดการเชิงป้องกันการเกิดอัคคีภัยอย่างเป็นระบบมากขึ้น	 เทียบได้กับการที่

องค์กรติดตั้งระบบตรวจจับความร้อนและ	 หัวรดน้ำ	 เพื่อช่วยเตือนภัยให้ทราบเมื่อระดับอุณหภูมิเพิ่มสูงขึ้นจนสามารถ

ทำให้เกิดเพลิงไหม้ได้	(50-65%)		

	

ขั้นที่5การวิเคราะห์องค์กรและสร้างนวัตกรรม

องค์กรดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศระดับองค์กรและสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เน้นการป้องกันที่

สาเหตุเบื้องต้น	เพื่อลดโอกาสการเกิดของ	ปัญหา	เทียบได้กับการที่องค์กรเน้นให้เกิดความปลอดภัยโดยเปลี่ยนมาใช้วัสดุ

อุปกรณ์ที่ป้องกันไฟและติดไฟยาก	 การเปลี่ยนมาใช้ของเหลวที่มีน้ำเป็นส่วนประกอบหลักแทนของเหลวไวไฟ	 และองค์กร

ให้ความสำคัญกับระบบตรวจจับความร้อนและหัวรดน้ำ	ในฐานะวิธีการป้องกันเชิงเตือนภัยเมื่อปัญหาได้	เกิดขึ้นแล้ว	(70-

100%)		

	

ระบบการให้คะแนน

	

	 การให้คะแนนคำตอบในแต่ละหัวข้อ	 และการให้ข้อมูลป้อนกลับให้แก่ผู้สมัครรับรางวัล	 จะขึ้นอยู่กับการ

ประเมินใน	2	มิติ	คือ		

	 (1)		กระบวนการ		

	 (2)	 ผลลัพธ์		

	 ผู้ที่นำเกณฑ์ไปใช้จะต้องให้ข้อมูลที่สัมพันธ์กับมิติเหล่านี้	 ซึ่งสามารถศึกษารายละเอียดได้จากแนวทาง		

การให้คะแนน	(Scoring	Guidelines)	หน้า	194-197	ซึ่งปัจจัยของแต่ละมิติมีดังนี้		

   กระบวนการ

	 “กระบวนการ”	 หมายถึง	 วิธีการที่องค์กรใช้และปรับปรุง	 เพื่อตอบสนองข้อกำหนดต่าง	 ๆ	 ของหัวข้อใน

หมวด	1-6	ปัจจัยทั้ง	4	ที่ใช้ประเมินกระบวนการ	ได้แก่	“แนวทาง	(Approach–A)	การถ่ายทอดสูการปฏิบัติ	 (Deployment–

D)	การเรียนรู้	(Learning–L)	และการบูรณาการ	(Integration–I)		

   “แนวทาง”(Approach–A)หมายถึง

วิธีการที่ใช้เพื่อให้บรรลุผลตามกระบวนการ	

ความเหมาะสมของวิธีการที่ใช้ตอบข้อกำหนดของหัวข้อต่าง	 ๆ	 ของเกณฑ์	 และสภาพแวดล้อม			

การดำเนินงานขององค์กร		

ความมีประสิทธิผลของการใช้วิธีการต่าง	ๆ	ขององค์กร		

ระดับของการที่แนวทางนั้นนำไปใช้ซ้ำได้	 และอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลและสารสนเทศที่เชื่อถือได้			

(ซึ่งหมายถึง	การดำเนินการอย่างเป็นระบบ)		
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   “การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ”(Deployment–D)หมายถึงความครอบคลุมและทั่วถึงของ

การใช้แนวทางเพื่อตอบสนองข้อกำหนดของหัวข้อที่มีความเกี่ยวข้องและสำคัญต่อองค์กร	

การใช้แนวทางอย่างคงเส้นคงวา	

การนำแนวทางไปใช้	(สู่การปฏิบัติ)	ในทุกหน่วยงานที่เหมาะสม		

   “การเรียนรู้”(Learning-L)หมายถึง

การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น	โดยใช้วงจรการประเมินและการปรับปรุง		

การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของแนวทาง	ผ่านการสร้างนวัตกรรม		

การแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมกับหน่วยงานและกระบวนการอื่น			

ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร		

   “การบูรณาการ”(Integration-I)หมายถึงความครอบคลุมและทั่วถึงของ

แนวทางที่ใช้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์กรตามที่ระบุไว้ใน	 โครงร่าง

องค์กร	และข้อกำหนดของหัวข้อต่าง	ๆ	ในเกณฑ์	(หมวด	1	ถึง	หมวด	6)		

การใช้ตัววัด	 สารสนเทศ	 และระบบการปรับปรุง	 ที่ช่วยเสริมซึ่งกันและกัน	 ทั้งระหว่างกระบวนการ		

และระหว่างหน่วยงานทั่วทั้งองค์กร	

แผนงาน	 กระบวนการ	 ผลลัพธ์	 การวิเคราะห์	 การเรียนรู้	 และการปฏิบัติการ	 มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกันในทุกกระบวนการและหน่วยงาน	เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ระดับองค์กร		

   ผลลัพธ์

	 “ผลลัพธ์”	 หมายถึง	 ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรที่บรรลุผลตามข้อกำหนดในหัวข้อที่	 7.1	 ถึง	 7.5			

(หมวด	7)	ปัจจัยทั้ง	4	ที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์	ได้แก่	ระดับ	(Level-L)	แนวโน้ม	(Trend-T)	การเปรียบเทียบ	(Comparison-

C)	และการบูรณาการ	(Integration-I)	(LeTCI)	โดยมีความหมาย	ดังตอ่ไปนี้		

   “ระดับ”(Level-Le)หมายถึง

ผลการดำเนินการในปัจจุบัน	

   “แนวโน้ม”(Trend-T)หมายถึง

อัตราของการปรับปรุงผลการดำเนินการ	 หรือการรักษาไว้ของผลการดำเนินการที่ด	ี (ความลาดชันของ

แนวโน้มของข้อมูล)		

ความครอบคลุมของผลการดำเนินการขององค์กรในเรื่องต่าง	 ๆ	 (ความครอบคลุมและทั่วถึงของการ

ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ)	ของผลลัพธ์		

   “การเปรียบเทียบ”(Comparison-C)หมายถึง

ผลการดำเนินการขององค์กรเปรียบเทียบกับสารสนเทศขององค์กรอื่นอย่างเหมาะสม	 เช่นคู่แข่ง			

หรือองค์กรที่คล้ายคลึงกัน		

ผลการดำเนินการขององค์กรเทียบเคียงกับระดับเทียบเคียง	 หรือองค์กรที่เป็นผู้นำในการศึกษา	หรือ

วงการเดียวกัน		
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   “การบูรณาการ”(Integration-I)หมายถึงความครอบคลุมและทั่วถึงของ

ตัววัดผลต่าง	 ๆ	 (มักมีการจำแนกประเภท)	 ที่ระบุผลการดำเนินการด้านลูกค้ารายสำคัญ	 ผลิตภัณฑ์	

ตลาด	กระบวนการ	และแผนปฏิบัติการที่ระบุผลการดำเนินการที่ต้องการ	ตามที่ปรากฏอยู่ในโครงร่างองค์กร	และหัวข้อที่

อยู่ในหมวด	1-6		

ผลลัพธ์	รวมถึงตัวชี้วัดที่เชื่อถือได้สำหรับผลการดำเนินการในอนาคต		

ผลลัพธ์มีการสอดประสานอย่างกลมกลืนในทุกกระบวนการและหน่วยงานเพื่อสนับสนุน	 เป้าประสงค์

ระดับองค์กร		

	

การจำแนกหัวข้อและมิติการให้คะแนน 

	 หัวข้อต่าง	ๆ	จำแนกตามชนิดของสารสนเทศ	และข้อมูลที่องค์กรต้องนำเสนอตามมิติการประเมินทั้ง	2	มิติ

ดังกล่าวข้างต้น	หัวข้อแบ่งเป็น	2	ประเภท	ได้แก่		

	 1.	 กระบวนการ		

	 2.		 ผลลัพธ์		

	 หัวข้อที่อยู่ในหมวด	 1-6	 นั้น	 “แนวทาง	 (A)-การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ	 (D)-การเรียนรู้	 (L)-การบูรณาการ	 (I)”			

มีความเชื่อมโยงกัน	 เพื่อเน้นว่าเมื่อมีการอธิบายถึงแนวทางทุกครั้ง	 องค์กรต้องชี้ให้เห็นถึงการนำแนวทางนั้น	 ๆ	 ไป

ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติด้วย	 และคงเส้นคงวากับข้อกำหนดที่ระบุไว้ในหัวข้อนั้น	 ๆ	 และองค์กรเสมอ	 เมื่ออธิบายถึงระดับ

ความสมบูรณ์ของกระบวนการ	 ควรแสดงให้เห็นว่าวงจรการเรียนรู้	 (รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม)	 และการบูรณาการกับ

กระบวนการและหน่วยงานอื่นเกิดขึ้นได้อย่างไร	 ถึงแม้ว่าปัจจัย	 อันได้แก่	 แนวทาง-การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ-การเรียนรู้-

การบูรณาการ	 จะมีความเชื่อมโยงกันก็ตาม	 ข้อมูลป้อนกลับที่ส่งให้แก่โรงเรียนจะสะท้อนจุดแข็งและโอกาสในการ

ปรับปรุงในปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง	หรือทุกปัจจัยก็ได้		

	 หัวข้อที่อยู่ในหมวด	 7	 กำหนดให้ต้องแสดงผลของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการของ

องค์กร	ในรูปแบบของ	“ระดับ”	“แนวโน้ม”	และ	“การเปรียบเทียบ”	รวมทั้ง	“การบูรณาการ”	ของผลลัพธ์กับข้อกำหนดที่

สำคัญขององค์กร	 หัวข้อที่อยู่ในหมวด	 7	 ยังกำหนดให้รายงานผลลัพธ์การดำเนินการที่มีข้อมูลครอบคลุม	 ซึ่งสัมพันธ์

โดยตรงกับการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติและการเรียนรู้ขององค์กร	 หากมีการแบ่งปันความรู้ในเรื่องกระบวนการปรับปรุงและ

มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างกว้างขวางควรจะแสดงผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันด้วย	ดังนั้น	คะแนนของผลลัพธ์แต่ละหัวข้อ

ในหมวด	7	จะเป็นตัวเลขเชิงรวม	โดยพิจารณาองค์ประกอบในปัจจัยทั้ง	4	(LeTCI)	ของผลการดำเนินการ		

   “ความสำคัญ”ในการพิจารณาคะแนน

	 	การประเมิน	2	มิติดังกล่าวข้างต้น	เป็นหัวใจสำคัญในการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ	ประเด็นสำคัญที่

ต้องพิจารณา	 คือ	 “ความสำคัญ”	 ของกระบวนการและผลลัพธ์ต่อปัจจัยสำคัญทางธุรกิจ/กิจการที่แสดงไว้ในรายงานวิธี

การและผลการดำเนินงานที่ใช้สมัครรับรางวัล	 องค์กรควรระบุเรื่องที่เห็นว่าสำคัญที่สุดไว้ในโครงร่างองค์กรและหัวข้อต่าง	 ๆ			

เช่น	 หัวข้อ	 2.1,	 2.2,	 3.2,	 5.1,	 5.2	 และ	 6.1	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความต้องการที่สำคัญของนักเรียน	สภาพแวดล้อม		

ด้านการแข่งขัน	ความต้องการของบุคลากรวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ	และแผนปฏิบัติการ		

	

v

v

v
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 การให้คะแนน

	

	 การให้คะแนนในแต่ละหัวข้อ	ควรยึดแนวทางดังต่อไปนี้		

คำตอบของแต่ละหัวข้อ	ควรอธิบายประเด็นพิจารณาทั้งหมด	และควรสะท้อนสิ่งที่สำคัญต่อองค์กร		

การให้คะแนนในแต่ละหัวข้อ	 ให้เริ่มด้วยการกำหนดช่วงคะแนนที่อธิบาย	 “ระดับความสำเร็จของ

องค์กรได้ใกล้เคียงที่สุด”	(เช่น	ร้อยละ	50	ถึง	65)	ดังที่รายงานไว้ในการตอบในหัวข้อนั้น	ระดับดังกล่าว	อาจยังมีความไม่

สมบูรณ์ในบางปัจจัยที่ใช้ในการตรวจประเมินในหมวด	 1-6	 (ADLI)	 หรือในหมวด	 7	 (LeTCI)	 ก็ได้	 การประเมินระดับความ

สำเร็จขององค์กรเป็นการประเมินภาพรวมของปัจจัยทั้ง	 4	 ของกระบวนการ	 หรือปัจจัยทั้ง	 4	 ของผลลัพธ์	 โดยไม่เป็นการ

แจงนับหรือการเฉลี่ยผลของการตรวจประเมินทีละปัจจัย	 เมื่อกำหนดช่วงคะแนนแล้ว	 การตัดสินใจว่าจะให้คะแนนจริง

เท่าไร	ต้องประเมินว่าคำตอบในหัวข้อนั้น	ๆ	ใกล้เคียงกับเนื้อหาที่อธิบายในช่วงคะแนนที่สูงขึ้นไปหรือต่ำลงมาเพียงใด		 	

หัวข้อที่อยู่ในหมวด	 1-6	 ที่ได้คะแนนร้อยละ	 50	 แสดงว่า	 องค์กรมีแนวทางที่ตอบสนอง	 ข้อกำหนด		

โดยรวมของหัวข้อนั้น	 มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวาในหน่วยงานส่วนใหญ่ที่ดำเนินการเกี่ยวข้องกับหัวข้อ

นั้น	ๆ	โดยใช้วงจรการปรับปรุงและการเรียนรู้	 รวมทั้งตอบสนองความต้องการที่สำคัญขององค์กร	หากจะให้ได้รับคะแนน

สูงขึ้น	 ต้องมีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างครอบคลุมมากขึ้น	 มีการเรียนรู้ขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญชัดเจน	 และ		

มีการบูรณาการมากขึ้น		

หัวข้อที่อยู่ในหมวด	7	ที่ได้คะแนนร้อยละ	50	แสดงว่า	องค์กรมีระดับผลการดำเนินการที่ดีอย่างชัดเจน	

มีแนวโน้มที่ดี	 พร้อมด้วยข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสมในผลลัพธ์เกือบทุกหัวข้อที่มีความสำคัญต่อการศึกษา		

หรือพันธกิจ	 หากจะให้ได้รับคะแนนสูงขึ้นต้องมีอัตราการปรับปรุง	 และ/หรือระดับของผลการดำเนินการที่ดีขึ้น	 มีผลการ

ดำเนินการเชิงเปรียบเทียบที่ดีขึ้น	 รวมทั้งมีความครอบคลุมมากขึ้น	 และมีการบูรณาการกับความต้องการการศึกษาหรือ

พันธกิจมากขึ้น		

ในรายงานป้อนกลับที่ให้แก่ผู้สมัครรับรางวัล	 จะระบุช่วงคะแนนในแต่ละหัวข้อ	 และจะทราบคะแนน

รวมสำหรับ	2	มิติ	คือ	มิติกระบวนการสำหรับหัวข้อในหมวด	1-6	และมิติผลลัพธ์สำหรับหัวข้อในหมวด	7		

	 คำอธิบายของช่วงคะแนนแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าโดยรวมขององค์กรและระดับความสมบูรณ์ในมิติ

กระบวนการและผลลัพธ์		
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 แนวทางการให้คะแนนกระบวนการหมวด1-6

	 ระดับ คะแนน กระบวนการ(หมวด1-6)

	 1	 0%	หรือ	5%	 °	ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น	มีสารสนเทศน้อยและไม่ชัดเจน	(A)	
	 	 	 °	แทบไม่พบการนำแนวทางที่เป็นระบบสู่การปฏิบัติ	(D)	
	 	 	 °	ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง	มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา	(L)	
	 	 	 °	ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับองค์กร	แต่ละพื้นที่หรือหน่วยงาน	(I)	

	 2	 10%,	15%,	20%	 °	แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ	(A)	
	 	 หรือ	25%	 °	การนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติยังอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพื้นที่หรือหน่วยงาน		

ซึ่งเป็นอุปสรรค์ต่อการบรรจุข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ	(D)	
	 	 	 °	แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงทั่ว	ๆ	ไป	(L)	
	 	 	 °	มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที่หรือหน่วยงานอื่น	ๆ	ส่วนใหญ่		

เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา	(I)	

	 3	 30%,	35%,	40%	 °	แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐาน	
	 	 หรือ	45%	 	 ของหัวข้อ	(A)		
	 	 	 °	การนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในชั้นเริ่มต้น	(D)	
	 	 	 °	แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ	(L)	
	 	 	 °	เริ่มมีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางแนวทางเดียวกันกับความต้องการพื้นฐานขององค์กร			

ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในเกณฑ์หัวข้ออื่น	ๆ	(I)		

	 4	 50%,	55%,	60%	 °	แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐาน	ของหัวข้อ	(A)	
	 	 หรือ	65%	 °	มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดี	ถึงแม้ว่าอาจแตกต่างกันในบางพื้นที่หรือบางหน่วยงาน	(D)		
	 	 	 °	มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง	และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับ		

องค์กรรวมถึงการสร้างนวัตกรรมบ้าง	เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทีสำคัญ	(L)	
	 	 	 °	มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางแนวทางเดียวกันกับความต้องการพื้นฐานขององค์กร	ตามที่		

ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในเกณฑ์หัวข้ออื่น	ๆ	(I)	

	 5	 70%,	75%,	80%	 °	แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐาน	ของหัวข้อ	(A)	
	 	 หรือ	85%	 °	มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างที่สำคัญ	(D)	
	 	 	 °	กระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง	และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับ		

องค์กรรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการ	มีการแสดงให้อย่างชัดเจนถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น	อันเป็นผลจากการวิเคราะห์และการแบ่งปันระดับองค์กร	(L)	

	 	 	 °	มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต	ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง		
องค์กรและในเกณฑ์หัวข้ออื่น	ๆ	(I)	

	 6	 90%,	95%,		 °	แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดต่าง	ๆ	
	 	 หรือ	100%	 	 ของหัวข้ออย่างสมบูรณ์	(A)	
	 	 	 °	มีการนำแนวทางไปสู่การปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่สำคัญในพื้นที่		

หรือหน่วยงานใด	ๆ	(D)	
	 	 	 °	กระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง	และการเรียนรู้ในระดับองค์กร		

ด้วยการสร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการทั่วทั้งองค์กร	มีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน
ทั่วทั้งองค์กรว่าการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและนวัตกรรมมีพื้นฐานจากการวิเคราะห์	และการแบ่งบันใน
ระดับองค์กร	(L)	

	 	 	 °	มีแนวทางที่บูรณาการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคตเป็นอย่างดี	ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร		
และในเกณฑ์หัวข้ออื่น	ๆ	(I)	
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 แนวทางการให้คะแนนผลลัพธ์หมวด7

 ระดับ คะแนน ผลลัพธ์

	 1	 0%	หรือ	5%	 °	ไม่มีการรายงานผลดำเนินการขององค์กร	และ/หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในหัวข้อที่รายงานไว้	(Le)	
	 	 	 °	ไม่แสดงแนวโน้มของข้อมูล	หรือมีข้อที่แสดงแนวโน้มในทางลบเป็นส่วนใหญ่	(T)	
	 	 	 °	ไม่มีรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ	(C)	
	 	 	 °	ม่มีรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร	(I)	
	
	 2	 10%,	15%,	20%	 °	มีการรายงานผลการดำเนินการขององค์กรเพียงบางเรื่องที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ	
	 	 หรือ	25	 	 และมีระดับผลการดำเนินการที่เริ่มดี	(Le)	
	 	 	 °	มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลในบางเรื่อง	โดยบางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ	(T)	
	 	 	 °	แทบไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ	(C)	
	 	 	 °	มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรจุพันธกิจ(I)	
	
	 3	 30%,	35%,	40%	 °	มีรายงานผลการดำเนินการที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อและผลอยู่ในระดับที่ดี	(Le)	
	 	 หรือ	45%	 °	มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลในบางเรื่อง	และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี	(T)	
	 	 	 °	เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ	(C)	
	 	 	 °	มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร	(I)	

	
	 4	 50%,	55%,	60%	 °	มีการรายงานผลการดำเนินการที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อและผลอยู่ในระดับที่ดี	(Le)	
	 	 หรือ	65%	 °	แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องอยู่ในระดับที่ดี	ทีมีความสำคัญต่อการบรรจุพันธกิจของ		

องค์กร(T)	
	 	 	 °	ผลการดำเนินงานในปัจจุบันบางเรื่องอยู่ในระดับที่ดี	เมื่อเทียบเคียงกับตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับ		

เทียบเคียงที่เหมาะสม(C)	
	 	 	 °	มีการรายงานผลการดำเนินการขององค์กรเป็นส่วนใหญ่ด้านนักเรียนที่สำคัญ	ตลาดที่สำคัญ	และ		

ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ	(I)	

	
	 5	 70%,	75%,	80%	 °	มีการรายงานผลการดำเนินการที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดต่าง	ๆ	ของหัวข้อและผลอยู่ในระดับที่ดี	
	 	 หรือ	85%	 	 ถึงดีเลิศ	(Le)	
	 	 	 °	สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่สำคัญที่จะบรรลุพันธกิจขององค์กรไว้ได้เป็น		

ส่วนใหญ่กับ(T)	
	 	 	 °	มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการดำเนินการในปัจจุบันเป็นจำนวนมากหรือเป็นส่วนใหญ่		

กับตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม	และแสดงถึงความเป็นผู้นำในบางเรื่อง			
และมีผลการดำเนินการเชิงเปรียบเทียบที่ดีมาก	(C)	

	 	 	 °	มีการรายงานผลการดำเนินการขององค์กรในข้อกำหนดที่สำคัญเป็นส่วนใหญ่	ด้านนักเรียนที่สำคัญ			
ตลาดที่สำคัญ	รวมทั้งข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการและแผนปฏิบัติการ	(I)	

	
	 6	 90%,	95%,		 °	มีการรายงานผลการดำเนินการที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดต่าง	ๆ	ของหัวข้อและผลอยู่ในระดับอย่าง	
	 	 หรือ	100%	 	 ครบถ้วนและอยู่ในระดับดีเลิศ	(Le)	
	 	 	 °	สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่สำคัญที่จะบรรลุพันธกิจขององค์กร	(T)	
	 	 	 °	แสดงถึงความเป็นผู้นำในการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้องค์กรอื่นในหลายเรื่อง	(C)	
	 	 	 °	มีการรายงานผลการดำเนินการขององค์กรและการคาดการณ์ผลการดำเนินการในด้านนักเรียนที่สำคัญ			

ตลาดที่สำคัญ	รวมทั้งข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการและแผนปฏิบัติการเกือบทั้งหมด	(I)	
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ตารางเทียบคะแนน:ระดับพัฒนาการ
ตามเกณฑ์OBECQA

 ระดับที่1

	 1	 110	 	 5.5	

	 2	 90	 	 4.5	

	 3	 100	 	 5.0	

	 4	 90	 	 4.5	

	 5	 100	 	 5.0	

	 6	 110	 	 5.5	

	 7	 400	 	 20	

 รวม 1,000  50

    ร้อยละของคะแนน 
 หมวด คะแนนเต็ม
   0%  5%

 ระดับที่2

    ร้อยละของคะแนน 
 หมวด คะแนนเต็ม
   10% 15% 20% 25%

	 1	 110	 11.0	 16.5	 22.0	 27.5	

	 2	 90	 9.0	 13.5	 18.0	 22.5	

	 3	 100	 10.0	 15.0	 20.0	 25.0	

	 4	 90	 9.0	 13.5	 18.0	 22.5	

	 5	 100	 10.0	 15.0	 20.0	 25.0	

	 6	 110	 11.0	 16.5	 22.0	 27.5	

	 7	 400	 40.0	 60.0	 80	 100	

 รวม 1,000 110 150 200 250
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ตารางเทียบคะแนน:ระดับพัฒนาการ
ตามเกณฑ์OBECQA

 ระดับที่3

 ระดับที่4

    ร้อยละของคะแนน 
 หมวด คะแนนเต็ม
   50% 55% 60% 65%

	 1	 110	 55.0	 60.5	 66.0	 71.5	

	 2	 90	 45.0	 49.5	 54.0	 58.5	

	 3	 100	 50.0	 55.0	 60.0	 65.0	

	 4	 90	 45.0	 49.5	 54.0	 58.5	

	 5	 100	 50.0	 55.0	 60.0	 65.0	

	 6	 110	 55.0	 60.5	 66.0	 71.5	

	 7	 400	 200	 220	 240	 260	

 รวม 1,000 500 550 600 650

	

	

    ร้อยละของคะแนน 
 หมวด คะแนนเต็ม
   30% 35% 40% 45%

	 1	 110	 33.0	 38.5	 44.0	 49.5	

	 2	 90	 27.0	 31.5	 36.0	 40.5	

	 3	 100	 30.0	 35.0	 40.0	 45.0	

	 4	 90	 27.0	 31.5	 36.0	 40.5	

	 5	 100	 30.0	 35.0	 40.0	 45.0	

	 6	 110	 33.0	 38.5	 44.0	 49.5	

	 7	 400	 120	 140	 160	 180	

 รวม 1,000 300 350 400 450
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ตารางเทียบคะแนน:ระดับพัฒนาการ
ตามเกณฑ์OBECQA

 ระดับที่5

 ระดับที่6

	

	

    ร้อยละของคะแนน 
 หมวด คะแนนเต็ม
   90% 95% 100%

	 1	 110	 99.0	 104.5	 110	 	

	 2	 90	 81.0	 85.5	 90	 	

	 3	 100	 90.0	 95.0	 100	 	

	 4	 90	 81.0	 85.5	 90	 	

	 5	 100	 90.0	 95.0	 100	 	

	 6	 110	 99.0	 104.5	 110	 	

	 7	 400	 360	 380	 400	 	

 รวม 1,000 900 950 1,000 

    ร้อยละของคะแนน 
 หมวด คะแนนเต็ม
   70% 75% 80% 85%

	 1	 110	 77.0	 82.5	 88.0	 93.5	

	 2	 90	 63.0	 67.5	 72.0	 76.5	

	 3	 100	 70.0	 75.0	 80.0	 85.0	

	 4	 90	 63.0	 67.5	 72.0	 76.5	

	 5	 100	 70.0	 75.0	 80.0	 85.0	

	 6	 110	 77.0	 82.5	 88.0	 93.5	

	 7	 400	 280	 300	 320	 340	

 รวม 1,000 700 750 800 850
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  1. คะแนนเต็ม1000คะแนน

  2.การแบ่งระดับการบริหารจัดการคุณภาพแบ่งเป็น3ระดับ

	 	 	 ระดับที	่1	 การบร ิหารจ ัดการระบบคุณภาพระดับโรงเร ียน	 :	 SCQA	 (School	 Qual ity	 Award)			

คะแนน	250-350	คะแนน	โดยพิจารณาการดำเนินการ	หมวด	1-6	

	 	 	 ระดับที่	2	 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

	 	 	 	 	 :	OBECQA	(Office	of	Basic	Education	Commission	Quality	Award	)	

	 	 	 	 	 คะแนน	351-649	คะแนน	โดยพิจารณาการดำเนินการ	หมวด	1-7	

	 	 	 ระดับที่	3		การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาติ	(Thailand	Quality	Award	:	TQA)		 	

  3. การดำเนินการให้น้ำหนักคะแนน

	 	 	 ระดับที่	1	 ตรวจเยี่ยมและนิเทศเพื่อพิจารณาระดับพัฒนาการ	โดยคณะกรรมการฯ	ในชุดของแต่ละภูมิภาค	

	 	 	 ระดับที่	2	 ตรวจเยี่ยมและนิเทศเพื่อพิจารณาระดับพัฒนาการ	 โดยคณะกรรมการฯร่วมระหว่างภูมิภาคและ

ต้องผ่านระดับที่	1	ก่อน	จึงรับการตรวจเยี่ยมในระดับที่	2	

	 	 	 ระดับที่	3		การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาติ	(Thailand	Quality	Award	:	TQA)	โดย	สพฐ.	พิจารณา

ส่งโรงเรียนเข้ารับการประเมิน	จากคณะกรรมการประเมินจากสถานบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ	

  4. ระยะเวลา

	 4.4.1	 โรงเรียนโครงการมาตรฐานสากล	รุ่นที่	1	ปีการศึกษา	2555	-	2557	

	 4.4.2		 โรงเรียนโครงการมาตรฐานสากล	รุ่นที่	2	ปีการศึกษา	2556	-	2558	

การพิจารณาเพื่อให้ระดับคุณภาพการบริหารด้วยระบบ
คุณภาพตามเกณฑ์OBECQA
สำหรับโรงเรียน
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บริหารเยี่ยม	ผลลัพธ์ยอด	ด้วย	TOA.	นพ.สิทธิ์ศักดิ์	พฤกษ์ปิติกุล.	สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ	228	หน้า	

เอกสารโครงการประชุมปฏิบัติการอบรมทีมพี่เลี่ยงโรงเรียนในฝันสู่มาตรฐานสากลภายใต้โครงการวิจัยและฅ

พัฒนานวัตกรรมการบริหารโรงเรียนในฝันสู่มาตรฐานสากล	 สำนักงานนวัตกรรมการจัดการ.	

รุ่งโรจน์อินเตอร์กรุ๊ป	2550,90	หน้า.	

VISIONARY	 LEADERSHIP	 กรณีศึกษา	 โรงพยาบาลสงขลานครินทร์	 สุรีย์พันธุ์	 เสนานุช.	 สถาบันเพิ่มผลผลิต		

แห่งชาติ	:	พิมพ์ครั้งที่	1	ม.ค.	2555.	
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คณะทำงานจัดทำเอกสารเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(OBECQA)
ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล

คณะที่ปรึกษา

	 	 นายอภิชาติ	จีระวุฒิ	 เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

	 	 นางอ่องจิต	เมธยะประภาส	 รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

	 	 นายอุดม	พรมพันธ์ใจ	 ผู้อำนวยการสำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย	

คณะยกร่างเอกสาร

	 1.	 นายอุดม	พรมพันธ์ใจ	 ผู้อำนวยการสำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย	

	 2.	 นางศิริวรรณ	อาจศรี	 ผู้อำนวยการโรงเรียนภูเขียว	

	 3.	 นายมนต์ชัย	ปาณธูป	 ผู้อำนวยการโรงเรียนอุตรดิตถ์ดรุณี	

	 4.	 นายประชอบ	หลีนุกูล	 ผู้อำนวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย	

	 5.	 นายนิพนธ์	เสือก้อน	 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดราชโอรส	

	 6.	 นายบุญเลิศ	ค่อนสะอาด	 ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลวัดปิตุลาธิราชรังสฤษฏ์	

	 7.	 นายสมชัย	ชวลิตธาดา	 ผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชัย	

	 8.	 นายดลดารา	ลังกาฟ้า	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนภูเขียว	

	 9.	 นางสมจิต	มุ่งกลาง	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนสุรนารี	

	 10.	 นางมุทิตา	แพทย์ปทุม	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป์	

	 11.	 นายไตรรงค์	มณีสุธรรม	 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย	

	 12.	 นางสาวขวัญชีวา	วรรณพินทุ		 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย	

	 13.	 นางสาวอุษา	หลักดี	 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย	

	 14.	 นางจารุวรรณ	เจียมสายวงศ์	 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย	

คณะวิพากษ์เอกสาร

	 1.	 นายเชิดศักดิ์		ศุภโสภณ	 ผู้อำนวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย	 	

	 2.	 นางสุภาณี		โลหิตตานนท์				 ผู้อำนวยการโรงเรียนศึกษานารี	

	 3.	 นายปรีดา		ลำมะนา	 ผู้อำนวยการโรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย	

	 4.	 นายลิขิต		เพชรผล	 ผู้อำนวยการโรงเรียนกัลยาณวัตร	

	 5.	 นางแสงระวี		วาจาวุทธ	 ผู้อำนวยการโรงเรียนราชวินิต	

	 6.		 นายธีระพันธุ์		ธีรานันท์	 ผู้อำนวยการโรงเรียนพรหมานุสรณ์	
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	 7.	 นายธน	ูนูนน้อย	 ผู้อำนวยการโรงเรียนเดชะปัตตยานุกูล	

	 8.	 ว่าที่	ร.ต.	ทวีศักดิ์		ยศถา	 ผู้อำนวยการโรงเรียนสุราษฎร์ธานี	

	 9.	 นางพิมพ์มาศ		รังสรรค์สฤษดิ์	 ผู้อำนวยการโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย	

	 10.	 นายประยงค์		แก่นลา	 ผู้อำนวยการโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช	

	 11.	 นายชัยรัตน์		หลายวัชระกุล	 ผู้อำนวยการโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร	

	 12.	 นายเกษม	ศุภรานนท์	 ผู้อำนวยการโรงเรียนสุขานารี	

	 13.	 นายไพชยนต์			จันทเขต		 ผู้อำนวยการโรงเรียนประสาทวิทยาคาร				

	 14.	 นายสาโรจน์		แก้วอรุณ	 ผู้อำนวยการโรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย	

	 15.	 นางสาวเพ็ญจรัส		สิงห์ทอง	 ผู้อำนวยการโรงเรียนนครสวรรค์	

	 16.	 นางสาวกัญญา	เกิดโพธิ์ทอง	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา	

	 17.	 นายจงชัย		เจนหัตถการกิจ	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา		

	 18.	 นายธีรพงศ์		อ่อนฤทธิ์	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนนครสวรรค์	

	 19.	 นางนิตยา	มั่นชำนาญการ	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษดิ์	สพม.	6	

	 20.	 นางสาวมุทิตา	แพทย์ประทุม	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป์	

	 21.	 นายภักดี		รัชตวิภาสนันท์	 ครูโรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย	

	 22.	 นายสุรพจน์		สมบูรณ์สิน	 ครูโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร	

	 23.	 นางอรชร		จันทรผ่อง	 ครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า	อุตรดิตถ์		

คณะปรับปรุงเอกสาร

	 1.	 นางศิริวรรณ	อาจศรี	 ผู้อำนวยการโรงเรียนภูเขียว	

	 2.	 นายประชอบ	หลีนุกูล	 ผู้อำนวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย	

	 3.	 นายมนต์ชัย	ปาณธูป	 ผู้อำนวยการโรงเรียนอุตรดิตถ์ดรุณี	

	 4.	 นายนิพนธ์	เสือก้อน	 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดราชโอรส	

	 5.	 นายบุญเลิศ	ค่อนสะอาด	 ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลวัดปิตุลาธิราชรังสฤษฏ์	

	 6.	 นายสมชัย	ชวลิตธาดา	 ผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชัย	

	 7.	 นายอำนาจ	อยู่คำ	 ผู้อำนวยการโรงเรียนสุขานารี	

	 8.	 นายสุรินทร์	มั่นประสงค์	 ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์	

	 9.	 นางสมจิต	มุ่งกลาง	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนสุรนารีวิทยา	

	 10.	 นางนิตยา	มั่นชำนาญ	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์	

	 11.	 นางสาวมุทิตา	แพทย์ประทุม	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป์	

	 12.	 นายคมสัน	ณ	รังษี	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนทุ่งขนานวิทยาคม	

	 13.	 นางลัดดา	จิตรมาศ	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช	

	 14.	 นายสุรศักดิ์	ดิษฐสุวรรณ	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนครนายก	

	 15.	 นางขวัญใจ	เจริญสุข	 รองผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลตราด	
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	 16.	 นางจารุวัลฐ์	สุทธิสานนท์	 โรงเรียนเลยพิทยาคม	

	 17.	 นายพชร	เตชณสิทธิ์		 โรงเรียนคลองใหญ่วิทยาคม	

	 18.	 นายวิพจน์	คำถวาย	 โรงเรียนชลกันยานุกูล	

	 19.	 นางดาวรัตน์	กิตตินิรันดร์กูล	 โรงเรียนอนุบาลวัดปิตุลาธิราชรังสฤษฏ์	

	 20.	 นายนันทวัฒน์	กาญจนเรืองกิต	 โรงเรียนอนุบาลวัดปิตุลาธิราชรังสฤษฏ์	

	 21.	 นางจิตตวดี	เตียตรงจิตรมั่น	 โรงเรียนอนุบาลวัดปิตุลาธิราชรังสฤษฏ์	

	 22.	 นายทศพล	ถนอมพงศ์	 โรงเรียนอนุบาลชุมชนวัดหนองบัว	

	 23.	 นางณัฐญาพร	เสวตานนท์	 โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย		

	 24.	 นายเทิดพงษ์	ใจกว้าง	 ข้าราชการบำนาญ	

	 25.	 นายไตรรงค์	มณีสุธรรม	 ข้าราชการบำนาญ	

	 26.	 นางสาวขวัญชีวา	วรรณพินทุ	 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย	

	 27.	 นางสาวอุษา	หลักดี	 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย	

	 28.	 นางนวลจันทร์	ปกป้อง	 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย	

	 29.	 นางจารุวรรณ	เจียมสายวงศ์	 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย	

คณะบรรณาธิการกิจ

	 1.	 นางศิริวรรณ		อาจศรี				 ผู้อำนวยการโรงเรียนภูเขียว	

	 2.	 นางสาวขวัญชีวา		วรรณพินทุ			 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย	

	 3.	 นางจารุวรรณ	เจียมสายวงศ์	 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย	

	 4.	 นางสถิรา	ปัญจมาลา					 สำนักอำนวยการ	

รูปเล่มและปก

	 	 นางสถิรา		ปัญจมาลา	 สำนักอำนวยการ	
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